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1.5.

1.6.

1.7.

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

ZAKLADNi USTANOVENI

Strong energy s.r.o., se sidlem Bezrucova 146/10, 301 00 Plzer — Vnitfni Mésto, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 34428, 1CO: 06000134
DIC: CZ06000134 (dale jen ,Dodavatel“), jako dodavatel zemniho plynu a elektfiny (dale
spolec¢né jako ,Komodity” nebo jednotlivé jako ,Komodita“), je v rozsahu udélenych licenci
opravnéna dodavat zemni plyn a elektfinu a vydava dle pfislusné pravni Upravy tyto vseobecné
obchodni podminky (dale jen ,VOP*). Dodavatel v rdmci své ¢innosti poskytuje Zakaznik(m i jiné
sluzby, které nejsou fakticky zavislé na dodavkach Komodit a které se povazuji jen za doplnkovou

.....

podminky poskytovani Sluzeb ZakazniklGm.

Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky Komodit se mezi uUcastniky, tj. mezi Dodavatelem a
Zakaznikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,Zakaznik”), fidi uzavienou Smlouvou o
sdruzenych sluzbach doddvky Komodit (ddle jen ,,Smlouva“) a jejimi souc¢dstmi, které tvofi tyto
VOP, aktudlni ceniky Komodit (dale jen ,Cenik Komodit“), cenik poplatk( (dale jen ,Cenik
poplatkd“) a Cenik SluZzeb (dale jen ,Cenik Sluzeb”). Ustanoveni ve Smlouvé maiji pfednost pred
ustanovenimi VOP ¢&i jinych soucasti Smlouvy, jsou-li tyto v rozporu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, pojem Smlouva zahrnuje i smlouvu o poskytovani Sluzeb.
Smlouva o sdruzenych sluzbach doddvky Komodit se povaZzuje za smlouvu hlavni (dale jen
»Hlavni smlouva“) a smlouva o poskytovani Sluzeb se povazuje za smlouvu fakultativni a zavislou
na Hlavni smlouvé (dale jen ,,Zavisla smlouva“). Dojde-li k ukonceni Hlavni smlouvy, tak zanika i
Zavisla smlouva. Dojde-li k ukonceni Zavislé smlouvy, napf. na zakladé dohody smluvnich stran,
Ze Sluzby nebudou dale poskytovany, tak tim neni dotéena Hlavni smlouva. Nespecifikuji-li
smluvni strany ve vzdjemném styku vyslovné jinak a nevztahnou své jednani pouze k té ¢i oné
smlouvé (Hlavni smlouvé nebo Zavislé smlouvé), tak plati, Ze takové jednani se bude vztahovat
jak na Hlavni smlouvu, tak i Zavislou smlouvu a opacné.

VOP upfesiuji obecnou Upravu zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale jen ,0Z“),
zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich (dale jen ,EZ“), a pfislusnych souvisejicich pravnich pfedpisl a technickych norem.
Pravni vztahy, které nejsou vyslovné upravené Smlouvou a témito VOP, se fidi OZ, EZ a predpisy
jej provadéjicimi, Pravidly pro provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami distribuce
Komodit vydanymi pfislusnym provozovatelem distribucni soustavy. Jedna-li se o Zakaznika
v postaveni spotrebitele, fidi se prava a povinnosti Zdkaznika a Dodavatele také zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,Z0S").

Pro Ucely téchto VOP se pouZité pojmy vykladaji ve smyslu EZ a predpist jej provadéjicich, neni-
li vyslovné stanoveno jinak. VSechny casové terminy ve Smlouvé vcetné pftiloh, VOP a ve
vzajemné komunikaci smluvnich stran jsou uvadény v ¢ase platném na tzemi Ceské republiky.

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel, seznamil se a Ze souhlasi se znénim téchto
VOP, platnym Cenikem Komodit, Cenikem poplatklli a Cenikem SluZeb, které jsou rovnéz
uvedeny na webovém portalu Dodavatele na adrese www.strongenergy.cz (dale jen ,Portal
Dodavatele”) jako aktudlni ke dni uzavieni Smlouvy. VSechny dokumenty aplikovatelné na
smluvni vztahy se spotiebiteli a podnikajici fyzické osoby s ro¢ni spotfebou plynu do 630 MWh
nebo odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti jsou Dodavatelem v zverejnény na Portale
Dodavatele zplisobem umozZiujicim trvaly pfistup k nim a jejich uloZeni, a to véetné predeslych
verzi.

Obchodni podminky Zakaznika jsou pro smluvni vztahy zalozené Smlouvou neucinné a
neaplikovatelné.
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1.8.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Jakakoli Ustni nebo pisemna prohlaseni, zaruky, jednani, oznameni o zamérech a obchodni praxe
vyslovné neuvedené i vyslovnym odkazem nezahrnuté ve Smlouvé ¢i v téchto VOP nebudou
pro zadnou smluvni stranu zavazné. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze se neopira ani
nebyla ovlivnéna zadnymi prohlasenimi druhé smluvni strany, které nejsou obsazeny ve Smlouvé
¢i v téchto VOP. Vyslovné plati, Ze Smlouva spolecné s VOP, Ceniky Komodit, Cenikem poplatkt
a Cenikem Sluzeb nahrazuje veskeré drivéjsi pisemné ¢i Ustni dohody jakéhokoli charakteru.

UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva ¢i jeji dodatek muzZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou, zejména, nikoli vsak
vyhradné, v nékteré z nasledujicich forem ¢i jejich kombinacich:

2.1.1.  pisemné dorucenim elektronického zobrazeni Zakaznikem vlastnoruc¢né podepsané
Smlouvy ¢i jejiho dodatku Dodavateli v béZznych formatech jako napf. .jpg, .pdf, .gif,
.bmp, .tiff, .png s tim, Ze Smlouva je uzaviena okamZzikem pfipojeni podpisu
Dodavatele jako druhého v poradi, a to i pfestoZze navrh Smlouvy jiz obsahoval
faksimile podpisu Dodavatele, a odeslanim jednoho vyhotoveni zpét Zakaznikovi;

2.1.2.  pisemné elektronicky se zarucenym elektronickym podpisem obou smluvnich stran ve
smyslu obecné zavaznych pravnich predpis(;

2.1.3.  pisemné elektronicky, kdy vlastnorucni podpis smluvnich stran je zachycen pomoci
specialniho elektronického zatizeni jako napf. tablet (biometricky podpis);

2.1.4.  pisemné elektronicky, kdy projev vile smluvnich stran je ucinén ve formé a zplsobem
stanovenym Dodavatelem a je systematicky zachycen a archivovan v elektronickém
systému Dodavatele.

V pfipadé, kdy neni uzaviena Smlouva v pisemné podobé ani distanc¢nim zplsobem, povaZuje se
zaplaceni zalohy nebo platby za vyuctovani dodavky Komodity nebo platby za Sluzby za
souhlasny projev viile Zakaznika s uzavienim Smlouvy. Pisemné uzaviend Smlouva a jeji
ustanoveni o cené a dobé trvani Smlouvy, jakoZ i jinym zplsobem uzaviené Smlouvy, mohou byt
ménény i Ustné ¢i distanénim zplsobem prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku.

Zakaznik preda Dodavateli vyplnény a fadné podepsany formular Smlouvy, a to pred uzavienim
Smlouvy; to neplati v pfipadé, je-li Smlouva uzaviena distancnim zplisobem. Jedno vyhotoveni
vyplnéného formulare Smlouvy s podpisem Dodavatele obdrzi Zdkaznik zpét. V pfipadé uzavieni
Smlouvy distancnim zplsobem, zasle Dodavatel na Zakaznikem jakoukoli udanou adresu
potvrzeni o uzavieni Smlouvy, pfip. rozpis zaloh.

Vlastnoruéni podpis zastupce Dodavatele mlzZe byt v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukoncovani
Smlouvy nahrazen jeho faksimile (i elektronickou). Stejnym zplsobem lze postupovat i v
pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo VOP
stanoveno jinak. Faktury, pisemna ozndmeni o platbé zdloh a ostatni obdobné podklady pro
platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat podpis ani razitko Dodavatele, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace Dodavatele
¢i poskytovatele sluzby.

Reklama v jakékoli formé, uvedeni v katalogu nebo Portdle Dodavatele nejsou navrhy na
uzavieni Smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 OZ.

Dodavatel je opravnén bez uvedeni divodu odmitnout uzavieni Smlouvy. Ktomuto kroku
Dodavatel pfistupuje zpravidla za situace, kdy napfiklad Zakaznik dle zjisténi Dodavatele ma
$patnou platebni morélku, je evidovan v registru dluznikd ¢i je v ipadku.

Smlouva nabyva Ucinnosti dnem zahdjeni dodavky Komodit.

PREDMET SMLOUVY
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

Na zadkladé uzaviené Smlouvy se Dodavatel se zavazuje:

3.1.1. dodat sjednané mnoZstvi Komodit do odbérnych mist Zakaznika sjednanych ve
Smlouvé v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi predpisy;

3.1.2.  prevést vlastnické pravo k dodané Komodité na Zakaznika;

3.1.3.  prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v reZimu preneseni odpovédnosti za
odchylku dle pfislusnych pravnich predpist (tato povinnost Dodavatele nezavazuje v
pfipadé soubéiné dodavky vice dodavatelt do odbérného mista Zakaznika) Zakaznik
se zavazuje dodanou Komoditu ve sjednaném mnoZstvi a stanovené kvalité odebrat,
prevzit do svého vlastnictvi a zaplatit dohodnutou konecnou cenu. V pfipadé, Ze
Smlouva nestanovi produktovou fadu, ma se za to, Ze Ucastnici smluvili produktovou
fadu ,Albert“ nebo smluvili individudlni cenu (uvedena bez DPH), kterou uvedli ve
Smlouvé misto produktové rady;

3.1.4.  poskytovat dalsi Sluzby, bylo-li jejich poskytovani sjednano ve Smlouvé.

Uzavienim Smlouvy Zdakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfisluSnym
provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,PDS“) Smlouvy zahrnujici distribuci elektfiny
a/nebo distribuci zemniho plynu do prislusného odbérného mista Zakaznika, jakoz i Smlouvy o
pfipojeni odbérného mista Zakaznika, a za timto Ucelem se Zakaznik zavazuje udélit Dodavateli
plnou moc ke vSem souvisejicim jednanim.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou dle sjednané doby ve Smlouvé, a to
na 2, 3 nebo 5 let ode dne ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, Zze ve Smlouvé neni uvedena doba, na
kterou se uzavira, ma se za to, Ze je uzaviena na dobu 5 let ode dne ucinnosti Smlouvy. Doba,
na kterou se Smlouva sjedndva, zac¢ina prvnim dnem zahajeni dodavek Komodit Zakaznikovi.

V pfipadé, ze Dodavatel uhradi za Zakaznika jakykoli poplatek, smluvni pokutu, ndhradu skody
Ci jiné naklady (zejména ve formé dobropisu — bonusu) za Gcelem (pro Zakaznika bezplatného)
prechodu k Dodavateli od jiného dodavatele, a Smlouva bude z jakéhokoli divodu ukoncéena
pred uplynutim sjednané doby urcité, je Zakaznik povinen uhradit, resp. vratit, Dodavateli i
veskeré takto vynaloZené naklady, a to v pomérné vysi dle poméru poétu mésicl, po které
Smlouva netrvala, a¢ méla, oproti poétu mésicd, na jejichz dobu trvani byla Smlouva sjednana.

UZIVATELSKY UCET

Dodavatel je opravnén z¥idit Zékaznikovi uZivatelsky Gcet na Portale Dodavatele (dale jen ,Ucet
Zakaznika“). Zakaznik nema ndarok na ziizeni a uzivani Uétu Zakaznika, poskytnuti této sluzby je
jen na uvazeni Dodavatele. Z rozhrani U¢tu Zakaznika maze Zakaznik objedndvat dopliikové
sluzby, provadét zmény udaji o své osobé, ziskavat Udaje o spotiebé, ziskat idaje o Smlouve,
jsou-li dostupné v U¢tu Zakaznika.

Udaje uvedené v U¢tu Zakaznika je Zakaznik pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Zakaznik je povinen uvadét v U¢tu Zakaznika spravné a pravdivé viechny Udaje vztahujici se
k jeho osobé a pFipadné objedndvce Sluieb. Zména Udajd Zakaznikem v Uétu Zékaznika se
povazuje za doruéenou Dodavateli, je-li v U¢tu Zakaznika provedena a potvrzena Zakaznikem a
soucasné Zakaznikovi zaslano potvrzeni Dodavatele o provedeni zmény. Udaje uvedené
Zakaznikem v U¢tu Zékaznika a ptipadné pfi objednéni Sluzeb budou Dodavatelem povazovany
za spravné a uplné.

PFistup k U¢tu Zakaznika je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik se zavazuje, ze
nebude Portdl Dodavatele ani jednotlivé Gdaje umoZfujici registraci nebo pfistup k Uctu
Zakaznika zpftistupnovat dalSim osobam a zabezpedi je proti zneuziti. Dodavatel neodpovida za
zneuZiti pristupovych Udajl Zakaznika tfeti osobou.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Vytvoreni U¢tu Zakaznika a uzivani Portalu Dodavatele je vidy vazédno na jednu osobu. Zfizeni
U¢tu Zakaznika s vyuZitim osobnich &i jinych identifikaénich tdaj tieti osoby je zakdzéno.

Jakékoli zneuziti U¢tu Zakaznika je zakdzano a zaklada povinnost nahradit vzniklou Gjmu. V
pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti U¢tu Zdkaznika je Dodavatel opravnéna Ucet
Zakaznika zrusit.

Dodavatel maze kdykoli bez uvedeni déivodu zrusit Ucet Zakaznika, a to zejména, nikoliv viak
vyluéné, v piipadé ukonéeni Smlouvy nebo v piipadé, kdy Zakaznik & tieti osoby vyuZivaji U¢tu
Zakaznika nedovolenym zptsobem v rozporu s jeho ucelem ¢i ke Skodé Dodavatele.

Zakaznik bere na védomi, ze Ucet Zakaznika nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu ¢i vypadky hardwarového a softwarového vybaveni Dodavatele,
popt. tfetich osob zajistujicich provoz U¢tu Zakaznika pro Dodavatele.

Vegkeré Dodavatelem uvedené informace, prehledy a vyhodnoceni zpfistupnéné v Uctu
Zakaznika maji informativni charakter a Dodavatel nezarucuje Uplnost a spravnost informaci
zptistupnénych v U¢tu Zakaznika.

DODAVKA KOMODIT

Dodavka a odbér Komodity se povazuje za zahdjenou prvnim dnem uskutecnéni dodavek a
odbéru, a to v 06:00 hodin SEC (zemni plyn), v 00:00 hodin SEC (elekt¥ina).

Dodavatel zahdji dodavku Komodity do kazdého odbérného mista Zakaznika po provedeni vSech
tkon( (v€. ukonl PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky
a poté, co bude ukoncéen smluvni vztah se predchozim dodavatelem Komodity, nejedna-li se o
prvni pripojeni Zakaznika.

Dodavka Komodity se uskutecnuje z distribucni sité PDS dle Smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik
uzavrel s PDS v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami distribuce
Komodity vydanymi ptislusnymi PDS.

Dodavka Komodity je splnéna jejim prechodem pres méfici zafizeni, kterym je mérena, do
odbérného zafizeni Zakaznika. Méreni dodavky Komodity, vyhodnoceni a predavani vysledki
méreni zajistuje PDS v souladu s EZ a dle pfislusnych pravnich ptredpist a pravidel a fada PDS.

Méreni dodavek plynu, véetné vyhodnocovani a preddvani vysledkl méreni a dalSich nezbytnych
informaci pro vyuétovani dodavky plynu, je zajistovano PDS podle pfislusného pravniho
predpisu. Podminky méreni jsou predmétem platné smlouvy o pfipojeni na distribu¢ni soustavu
uzaviené mezi Zakaznikem a PDS. Naméreny objem plynu je pfepocitdvan dle TPG 902 01 na
vztazné podminky. Takto prepoctené dodané mnoiZstvi plynu se dale prepocitdva na energii
vyjadirenou v kWh.

Jakost plynu musi vzdy odpovidat kvalitativnim hodnotam uvedenym v pfislusnych technickych
predpisech ve znéni aktudlnim ke dni dodani plynu. Z hlediska bezpecného uziti plynu je nutné
dodavat plyn v takové kvalité, kterd odpovida pozadavkim zadménnosti rliznych druh( zemnich
plyntd stanovenych v uvedenych technickych predpisech.

Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP, dale
platnymi Pravidly provozovani distribuc¢ni soustavy mistné pfislusného PDS, Podminkami
distribuce Komodit, pravnimi pfedpisy i technickymi normami CSN a CSN EN.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Zakaznik ma pravo:

6.1.1.  nartadnou dodavku Komodity v souladu se Smlouvou,
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6.2.

6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.

na prezkouseni méfidla v pfipadé, Ze ma pochybnosti o spravnosti mérenych udajt
nebo zjisti-li na méfidle zavadu i poskozeni; v pfipadé Ze na méfidle nebude zjisténa
zavada, naklady na prezkouseni méfidla jdou k tizi Zakaznika;

na poskytovani dalSich Sluzeb, bylo-li jejich poskytovani sjednano ve Smlouvé;

na reklamaci dle ¢l. 12. téchto VOP.

Zakaznik je povinen vedle dalSich povinnosti stanovenych ve Smlouvé a téchto VOP:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

poskytnout Dodavateli pfed uzavienim Smlouvy Uplné a pravdivé informace o své
osobé, odbérném mistu, predpokladané dodavce Komodity a dalSich informacich
souvisejicich s plnénim Smlouvy. Zakaznik je zejména povinen oznamit Dodavateli
zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni zavazka
ze Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 dnli od okamziku, kdy nastaly;
zejména je povinen oznamit a dolozit svlj vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho ci
exekucniho fizeni, fizeni o vykonu rozhodnuti, Upadek, prohlaseni konkurzu, povoleni
oddluzeni ¢i reorganizace a dalsi vyznamné skutecnosti;

udélit na Zadost Dodavatele plnou moc ke vSsem jednanim sméfujicim k zajisténi
dodavek Komodity a/nebo plnéni dalsich Sluzeb;

umoznit Dodavateli proces zmény dodavatele v prislusSném terminu, ptipadné zajistit
ke dni zahdjeni dodavky ukonceni vSech stavajicich smluv, které ma uzavieny pro
dodavky Komodity do odbérného mista, zejména necinit Zadna pravni jednani, kterd
by Dodavateli branily v provedeni zmény dodavatele;

nesjednat od data platnosti Smlouvy doddvku Komodit do odbérného mista, k némuz
byla uzaviena Smlouva, s jinym dodavatelem, jejiz G¢innost by se prekryvala, byt i
¢astecné, s dobou ucéinnosti Smlouvy, a to z divodu preneseni odpovédnosti za
odchylku na Dodavatele. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy,
které opravnuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy;

respektovat pravidla vydana ptisluSnym PDS pti odbéru Komodity podle Smlouvy
stanovena zejména v podminkach PDS;

plnit Dodavateli fadné a vcas veskeré penézité zdvazky dle Smlouvy, véetné Uhrady
zéloh, cen Komodit, dalsich Sluzeb, poplatkd, urokl a sankci;

zajistit pristup PDS k méfidlu na kazidém odbérném misté za ucelem provedeni
kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény i odebrdni méfidla, a to rovnéz pri ukonceni
odbéru nebo preruseni doddvky Komodit. Neumozni-li Zdkaznik v pfedem oznamené
dobé odectu pristup k méridlu a nesdéli-li ovéfitelné Udaje o naméfeném mnozstvi
Komodity do 3 dnl od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu méfridla, vyuctuje Dodavatel
spotiebu Komodity podle spotifeby z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spotfebic v souladu s ustanovenimi
pravnich predpist. Stejnym zplsobem je Dodavatel opravnén vyucétovat spotrebu
Komodity v ptipadé poruchy méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o
poruse méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je
provadén zpravidla jednou za fakturacni obdobi;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze ptes méridlo, které pripojil PDS
nebo jim povéfena osoba;

zdrZet se jakychkoliv zasahl do méfidla a jeho pripojeni véetné plomb; zabezpedit
méridlo tak, aby nemohlo dojit k jeho poSkozeni, odcizeni nebo poruseni plomb;

neprodlené upozornit Dodavatele na zjisténé vady a poruchy chodu métidla;
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7.2.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

udrzovat sva odbérnd zafizeni ve stavu, ktery odpovidd pravnim predpisim,
technickym normam a technickym pravidlim a umozZiiuje bezpecnou a spolehlivou
dodavku Komodity tak, aby se nestala pficinou ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob
a v pripadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit;

v pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku Komodity osvobozené od dané z této
Komodity dle zdk. ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci verejnych rozpoctd a je drzitelem
opravnéni k nabyti této Komodity osvobozené od této dané, jak stanovuje pfislusny
pravni predpis, musi tuto skutecnost dolozZit zplisobem stanovenym pftislusnym
pravnim predpisem doloZit Dodavateli. Pokud je Zakaznik osvobozen od dané ze
zemniho plynu doloZi bud’ ¢estné prohlaseni ¢i platné povoleni celniho Uradu dle reguli
pfislusného zdkona. V pfipadé zmény této skutecnosti ¢i vymény meéfidla dolozi
aktualizované povoleni celniho Uradu. Pokud toto povoleni nedoloZi, stdva se
automaticky pldtcem této dané dle zakona. Toto se tykd kategorie
Firma/Maloodbératel. Kategorie Domacnost je ze zdkona od dané osvobozena (dle zak.
¢.261/2007 Sb.). Pokud Zdkaznik takto nabytou Komoditu osvobozenou od dané z této
Komodity nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis pro
jeji osvobozeni, pfipadné nabude Komoditu bez dané z jiného dlivodu, je povinen tuto
odebranou Komoditu ptisluSnému sprdvci dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou
prislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplsobem stanovenym timto
pravnim predpisem);

v pfipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dané z
této Komodity, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutecnost neprodlené
oznamit pisemné Dodavateli; Zdkaznik odpovidd Dodavateli za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim Komodity
osvobozené od dané z této Komodity. Zdkaznik uhradi Dodavateli Skodu, vzniklou
Zakaznikovym porusenim pfislusSného pravniho predpisu upravujicim danfové
povinnosti v souvislosti s dodavkou Komodity a neozndmenim Dodavateli pozbyti nebo
zménu opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dané z této Komodity;

v pfipadé, Ze je Zakaznik z kategorie Firma/Maloodbératel, informovat Dodavatele o
pouziti plynu k jinym Gceldm neZ pro vyrobu tepla s vyjimkou pfipadd, kdy tak ucinil jiz
pfi uzavieni Smlouvy, a dale pak o vSech zménach a nastalych skute¢nostech na jeho
strané, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze zemniho plynu
dle zak. ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci verejnych rozpoc¢tl. Dodavatel je povinen
zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni ozndmeni ze strany
Zakaznika.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel ma pravo:

7.1.1.

7.1.2.

na radné a v€asné plnéni penézitych zavazk(i ze strany Zakaznika, zejména na zaplaceni
sjednané ceny Komodit, dalSich Sluzeb, poplatkd, arokd a sankci;

ukoncit, prerusit nebo omezit dodavku Komodity z dlivodd uvedenych v ¢l. 10 téchto
VOP.

Dodavatel je povinen:

7.2.1.

7.2.2.

dodavat sjednané mnoiZstvi Komodity do odbérnych mist Zakaznika sjednanych ve
Smlouvé v kvalité stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy;

prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku dle pfislusnych pravnich predpist, s vyjimkou soubéZné dodavky vice
dodavatell do odbérného mista Zakaznika;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.2.3.  zajistit vyménu a prezkouseni méridla na zakladé pisemné zadosti Zakaznika v pfipadé
specifikovaném odst. 6.2.7. téchto VOP;

7.2.4.  zaslat Zakaznikovi fakturu s vyuctovanim spotreby Komodity po ukonceni fakturacniho
obdobi ¢i v pfipadé ukonceni Smlouvy;

7.2.5.  na Zadost Zakaznika v postaveni spotrebitele zpfistupnit jim uréenému poskytovateli
energetickych sluzeb udaje z vyuctovani dodavky Komodity o jeho spotfebé Komodity
za alespon 3 predchdazejici zuc¢tovaci obdobi;

7.2.6.  na pozadani poskytnout Zakaznikovi jasné a srozumitelné vysvétleni zplsobu, jakym
bylo jeho vyuctovani vypracovano.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Za dodavku Komodit je Zakaznik povinen platit Uplatu vypoctenou na zakladé spotreby Komodit,
a to za Cenu za dodavky Komodit (jak jsou definovany nize). Zakaznik je dale povinen platit dalsi
sjednané poplatky v sazbé dle Ceniku poplatk(i a ceny poskytnutych Sluzeb dle Ceniku sluzeb.

Konecna cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a Casti
neregulovanou. Regulovanou &ast koneéné ceny dodavky zemniho plynu stanovi ERU cenovym
rozhodnutim a jednd se o cenu za distribuci, tvofenou slozkou variabilni, ktera zavisi na mnozstvi
odebraného plynu a slozkou stalou, kterd je tvorena stalym mési¢nim platem nebo cenou za
rezervovanou distribucni kapacitu (dale jen ,Cena za distribuci plynu“). Dalsi regulovanou cenou
je cena za sluZzby operatora trhu s elektfinou a plynem, OTE, a.s. (dale jen ,,OTE“). Neregulovanou
Cast ceny dodavky plynu tvofi cena plynu, tj. cena za odebranou mérnou jednotku plynu (MWh),
véetné sluzeb obchodu (déle jen ,Cena za plyn“). Cena za plyn je vydavana v Ceniku Komodit
platném v dobé plnéni a konkrétni cena bude stanovena na zakladé smluvené produktové rady,
pfip. stanovena pfimo ve Smlouvé. Cena za distribuci plynu, cena za sluzby OTE a Cena za plyn
jsou také dale spolecné oznacovany jako ,Cena za dodavku plynu“ nebo rovnéz ,Cena za
dodavku Komodity“.

Konecnd cena dodavky elektfiny je tvorena dvéma slozkami — casti regulovanou a Casti
neregulovanou. Regulovanou ¢ast koneéné ceny doddvky elektiiny stanovi ERU cenovym
rozhodnutim a jednd se o cenu za regulovanou platbu za distribuci, regulovanou platbu za
rezervovanou kapacitu, cenu za systémové sluzby, cenu za podporu vykupu elektfiny a cenu za
¢innost zuctovani OTE, jakoz i souvisejicich sluzeb (dale jen , Cena za distribuci elektfiny”) a
pevnou cenou silové elektfiny za mésic. Neregulovanou ¢ast ceny dodavky elektfiny tvofi cena
za odebranou mérnou jednotku elektfiny (MWh), v¢. sluZzeb obchodu (dale jen ,Cena za
elektfinu”“, Cena za plyn a Cena za elekttinu spolecné dale také jako , Ceny za Komodity“ i
jednotlivé ,Cena za Komodity” nebo také ,Cena za Komoditu“). Cena za elektfinu je vydana v
aktudlné platném Ceniku Komodit a konkrétni cena bude stanovena na zdkladé smluvené
produktové rady, pfip. stanovena pfimo ve Smlouvé. Cena za distribuci elektfiny a Cena za
elektfinu jsou také spolecné oznacovany jako ,Cena za dodavku elektfiny” nebo rovnéz ,Cena
za dodavku Komodity“. Hovofi-li tyto VOP ¢i Smlouva o cené bez bliZsi specifikace, je tim
myslena obecné jakakoli cena, poplatek ¢i ndhrada stanovend Smlouvou nebo témito VOP.

K Cené za dodavku plynu se pfipocitava dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty, jakoZ i
dalsi pfipadné dané a poplatky, stanovené pfislusnym prdvnim predpisem, a to ve vysi a
zpUsobem, jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto dan nebo poplatek. Ceny
uvedené v Ceniku Komodit jsou konecné.

K Cené za dodavku elekttiny se pfipocitdva dan z elekttiny, dan z pfidané hodnoty, jakozZ i dalsi
pripadné dané a poplatky, stanovené prislusSnym pravnim predpisem, a to ve vysi a zplsobem,
jak stanovi pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto dan nebo poplatek. Ceny uvedené
v Ceniku Komodit jsou konec¢né.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Ceny za Komodity stanovi Dodavatel ve svém Ceniku Komodit; zmény cen je Dodavatel opravnén
provadét v souladu se znénim VOP. Jestlize by dodavky Komodit nebo jina plnéni poskytovana
podle Smlouvy byly pfimo ¢i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo
pfimo ¢i nepfimo zatiZzeny zvlastnimi platbami stanovenymi EZ, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim ERU nebo zvla$tnimi pravnimi piedpisy, které v okamziku uzavieni Smlouvy nebyly
znamé nebo Ucinné, nebo jestlize by se takové dané, poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby
zatéZujici dodavky Komodit nebo jina plnéni poskytovana podle Smlouvy zvysily, je Dodavatel
opravnén prevést veskera z toho vyplyvajici zatizeni Zakaznikovi prostrednictvim zvyseni ceny
odpovidajicimu zvySenému zatizeni dodavek nebo jinych plnéni a Zakaznik je povinen takto
zvySenou cenu Dodavateli zaplatit; to plati i pro zatiZeni, kterd na Dodavatele prenesou jeho
dodavatelé Komodit, pokud takova zatiZzeni spocivaji ve zvySeni dani, poplatkli nebo odvodl
nebo zvlastnich plateb nebo v zavedeni novych dani, poplatkli nebo odvod( nebo zvlastnich
plateb, které nesou dodavatelé Komodit pro Dodavatele. Uvedeny zplsob zmény ceny plati i pro
pfipad dodatecného sniZeni nebo zruseni dani, poplatkd nebo odvodi nebo zvlastnich plateb
zatézujicich dodavky Komodit nebo jina plnéni poskytovana podle Smlouvy, které nesl Dodavatel
nebo které nesli jeho dodavatelé Komodit pro Dodavatele, pokud tito takové zvyhodnéni na
Dodavatele prenesli. Pokud by Dodavatel na zakladé zvlastniho prdvniho predpisu nebo
zavazného rozhodnuti orgdnu verejné moci nebyl oprdvnén nové zatizeni prenést na Zakaznika
nebo by ho nebyl opravnén prenést v Uplném rozsahu, je opravnén od Smlouvy odstoupit. Na
zvyseni ¢i snizeni cen podle tohoto odstavce se nevztahuje ¢l. 14 VOP o pravu Zakaznika
odstoupit od Smlouvy pti zméné cen.

Dodavatel je opravnén poskytovat téz individualni Ceny za doddvku Komodit, a to v zavislosti na
splnéni objektivnich kritérii, napfiklad na objemu poskytovanych Sluzeb ¢i jinych sluzeb a odbéru
Komodit.

V prlibéhu zuctovaciho obdobi plati Zdkaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vySe a ¢etnost
je upravena ve Smlouvé, pficemz zalohové platby jsou stanoveny nejvyse v rozsahu dlivodné
predpokladané spotfeby Komodity v nasledujicim zu¢tovacim obdobi. V pfipadé, Ze vyse zaloh
neni ve Smlouvé vyslovné sjedndna, je Dodavatel opravnén urcit vysi zaloh prfimérené k vysi
predpoklddaného odbéru Komodit Zdkaznikem a soucasné k cené za distribuci Komodit. Neni-li
dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve |hlitach uvedenych v platebnim kalendafi, oznameni o
zalohach, vyuctovani &i jinych dokumentech stanovujicich jejich splatnost. Neni-li dohodnuto i
Zakaznikovi oznameno jinak, jsou zalohy splatné k 15. dni pfislusSného mésice. Zakaznik je
povinen uhradit prvni zdlohu k 15. dni mésice, ve kterém je zahajena dodavka Komodity, atoiv
pripadé, Ze doddvka Komodity je zahajena aZ po 15. dni tohoto mésice. Dodavatel je opravnén
ménit vysi, pocet i splatnost zdloh s ohledem zejména na zmény Ceny za dodavku Komodity,
zmény rozsahu doddvek Komodit nebo pfi nedodrZzovani smluveného zpUsobu placeni zavazki
Zakaznikem, a to tzv. ozndmenim o zalohach nebo platebnim kalendarem, pripadné muze
Dodavatel téZ pozadovat, a to i opakované, sloZeni Jistoty (jak je definovana nize) aZ do vyse
trojnasobku odpovidajici mési¢ni zalohy na budouci dodavku Komodity. Vysi, pocet a splatnost
zaloh je Dodavatel povinen se Zakaznikem sjednat pfiméfené na zdkladé minulé skutecné
spotfeby a u Zakaznika bez pfedchozi dodavky Komodity pfimérené k vysi predpoklddaného
odbéru a ceny za distribuci Komodity.

Zakaznikem zaplacené zalohy budou vyporadany v pfislusné zuctovaci faktufe. Dodavatel
pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky Komodity a jeji vyuctovani po uplynuti fakturaéniho
obdobi. Dodavatel na zaplacené zadlohy vyuctuje i Uplatu za poskytnuté Sluzby. Délka
fakturaéniho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésicq, tj. doba mezi pravidelnymi odecty stavy méridla
pro fakturaci, které zajistuje a provadi PDS, a to v terminech dle platnych pravidel a rada PDS.
Neumoznil-li Zdkaznik PDS pristup k méficimu zafizeni za Ucelem provedeni odectu nebo nebyl-
li odecet proveden z jiného dlvodu, je Dodavatel opravnén urcéit mnozstvi dodané Komodity dle
mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pradvnim predpisem stanoveno jinak,
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

pfipadné nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané Komodity dohodou smluvnich stran. Takto
postupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pti zméné ceny.

Vyuctovani provadi Dodavatel danovym dokladem (dale jen ,faktura“), ktery obsahuje
nalezitosti dannového dokladu dle platného zakona o DPH. Toto vyuctovani provadi Dodavatel po
ukonceni fakturaéniho obdobi pro kazdé odbérné misto Zakaznika nebo pfi ukonceni smluvniho
vztahu, jakoZ i v pfipadé preruseni dodavky Komodity v dlisledku poruseni Smlouvy Zakaznikem.
Faktura muzZe byt vystavena v elektronické podobé.

Faktura je splatna do 14 dn( od jejiho vystaveni. Zakaznik je povinen pfi platbach ve prospéch
Dodavatele pouzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem na fakture ¢i ve Smlouvé; platba
zaplacena pod nespravnym variabilnim symbolem bude povaZovana za neuhrazenou aZ do doby;,
dokud Zakaznik platbu nedolozi a neobjasni Dodavateli jeji ucel. Vznikne-li Zakaznikovi za
zUcCtovaci obdobi preplatek, vrati jej Dodavatel nejpozdéji do doby splatnosti faktury, a to ve
prospéch uctu, ktery Zakaznik uvedl| ve Smlouvé, popf. na ucet oznameny Zakaznikem pozdéji
nebo postovni poukdzkou typu C. V pfipadé vraceni platby ¢i poStovni poukdazky z divodu
neexistujiciho Uctu ¢i nedorucitelnosti poukazky, pfip. jejiho neproplaceni, je Dodavatel
opravnén ¢astku deponovat po dobu promlceci Ihity pohledavky Zakaznika, nasledné nalezi
Dodavateli. Za den vraceni preplatku je povaZzovdn den poddni prikazu bance Dodavatele nebo
podaciho dokladu postovni poukadzky Ceské posté, s.p. V pfipadé, e ma Dodavatel vidi
Zakaznikovi splatnou pohledavku, vzniklou z jakéhokoli pravniho dlivodu, je Dodavatel opravnén
pouzit preplatek vyuctovani, jenz vznikl na strané Zakaznika, k jednostrannému zapocteni proti
jeho splatné i nesplatné pohledavce vici Zakaznikovi. O této skuteénosti Dodavatel Zakaznika
pisemné vyrozumi. Preplatek do vySe 1 000 K¢ nemusi byt Zakaznikovi vracen a muiZe byt
preveden na nasledujici fakturaéni obdobi, trva-li Smlouva.

Faktura vystavena prostifedky hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis
Dodavatele.

Dodavatel je opravnén Zakaznikovi vystavit sdruzenou fakturu za vSechny sjednané dodavky
Komodit a dalsi Sluzby, které Zakaznikovi poskytl na zakladé vsech Smluv uzavienych mezi
Dodavatelem a Zakaznikem.

Ostatni pfipadné platby dle Smlouvy (napf. platby za Sluzby, smluvni pokuty, Deaktivacni
poplatek, jak je definovan nize, a dalsi poplatky, ndhrada skody, Uroky z prodleni, ndhrady)
mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou, pokud nebudou vyuctovany v ramci ro¢niho
vylcétovani. Samostatna faktura je splatnd do 14 dnl od jejiho vystaveni (konkrétni den
splatnosti bude uveden na samostatné fakture), neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Vsechny platby dle Smlouvy se provadéji zplsobem dohodnutym ve Smlouvé; Cislo uctu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture; viechny platby se
provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Zavazek k zaplaceni je splnén fadnym a v€asnym pfipsanim celé ¢astky na ucet Dodavatele
nejpozdéji v terminu splatnosti. Pfipadne-li posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo
svatek, posouva se splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni den.

Ptipadné neidentifikované platby poukdzané Zakaznikem na bankovni icet Dodavatele nebo i
preplatky z vyuctovani mlze Dodavatel zapocist na kteroukoliv svoji splatnou i nesplatnou
pohledavku nebo zalohu vyméfenou oznamenim o zalohach nebo platebnim kalendarem vidi
Zakaznikovi.

V pripadé platby inkasem z Uc¢tu Zakaznika tento souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
vyUctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba neprobéhne z
dlvodu na strané Zakaznika ¢i penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit
vyuctovani, zalohovou platbu ¢i jakoukoli dalsi pohleddvku Dodavatele, a to ve lh(té splatnosti.
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8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

9.2.

Za neprovedeni inkasa z Uc¢tu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazano, zZe je
za toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.

V pripadé prodleni s plnénim penézitého dluhu Zakaznika dle této Smlouvy, je Dodavatel
opravnén Uctovat Zakaznikovi, ktery je spotrebitelem, zakonny urok z prodleni dle platnych
pravnich predpist, a Zakaznikovi, ktery neni v postaveni spotrebitele, smluvni Urok z prodleni ve
vysi 0,5 % denné z dluzné ¢astky.

V ptipadé prodleni Zakaznika o vice nez 14 dni s plnénim penézitého zavazku dle Smlouvy je
Dodavatel opravnén zvysit cenu za dodavku Komodity o 100 K¢ za 1 MWh za kazdé jednotlivé
prodleni Zakaznika, pficemz toto zvysSeni bude Gcinné po celou dalsi dobu trvani Smlouvy; toto
zvyseni je mozné provést i opakované a nepovazuje se za zménu cen dle ¢l. 14. téchto VOP.

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli, s ¢imz souhlasi, smluvni poplatek dle platného Ceniku
poplatkd za kazdou pisemnou (listinnou) a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku a/nebo
upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo upominku zaslanou
prostfednictvim elektronické komunikace (e-mail) a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim
datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik pravnickd osoba a/nebo
upominku sdélenou Zakaznikovi prosttednictvim U¢tu Zakaznika profilu na Portalu Dodavatele,
za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti sjednané ve Smlouvé nebo ve VOP.

Vybrané ukony Dodavatele v souvislosti se Smlouvou jsou zpoplatnény ¢astkami stanovenymi
Dodavatelem v platném Ceniku poplatk(l zvefejnéném na Portale Dodavatele. Platny Cenik
poplatkll v dobé uzavieni Smlouvy je Zakaznikovi predan pfi uzavieni Smlouvy. Ceny sluzeb
poskytovanych PDS jsou Uctovany v cenach stanovenych ptislusnym PDS, pficemz Dodavatel je
opravnén uUctovat k nim vlastni poplatek za jejich administraci uvedeny v Ceniku poplatkd.
Vzhledem k charakteru vyse uvedenych vybranych Ukon(l a jednani Dodavatele, zmény Ceniku
poplatkd véetné zmény jejich vyse nezakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovani sjednanych Sluzeb je zpoplatnéno ¢astkami stanovenymi Dodavatelem v platném
Ceniku Sluzeb zverejnéném na Portdle Dodavatele. Platny Cenik Sluzeb v dobé uzavieni Smlouvy
je Zakaznikovi predan pfi uzavieni Smlouvy. Zmény Ceniku Sluzeb véetné zmény jejich vyse
zakladaji pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 14 VOP.

Ujednani o smluvnich pokutach nema zadny vliv na samostatny ndrok oprdvnéné smluvni strany
na nahradu skody v pIné vysi a Urok z prodleni. Pro vypocet uslého zisku se ma zato, Ze usly zisk
¢inni 500 K¢ bez DPH z kazdé MWh, pticemz pocet MWh se vypocita z predpokladané spotieby
Komodity spotiebované do tadného ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou.
Predpokladana spotieba se vypocte tak, Ze se stanovi ze systému OTE mésicni primeér
spotfebovany Zakaznikem ode dne zahajeni dodavek u Dodavatele a tento mésicni priimér se
vynasobi poctem mésicli zbyvajicich do dne, kdy méla byt Smlouva v pfipadé trvani na dobu
urcitou ukoncena (pocinaje od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujictho po ukonceni
dodavek Komodity Zakaznikovi a konce poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém méla
byt Smlouva na dobu urcitou fadné ukoncena).

JISTOTA

V ptipadé, ze Zakaznik v ramci dfivéjSiho smluvniho vztahu mezi nim a Dodavatelem neplnil své
penézité zavazky radné a vcas, a/nebo v pripadé, ze byla mezi smluvnimi stranami sjednana
povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pred zapocetim dodavky elektfiny slozenim penézité
Castky, je Zakaznik povinen tuto jistotu poskytnout ve sjednané vysi a dle sjednanych podminek
(dale jen ,Jistota“). Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou vici povinnosti Dodavatele dodat
Zakaznikovi Komoditu dle Smlouvy.

V ptipadé Ze Zakaznik fadné a vcas neplni platebni povinnosti podle Smlouvy, miiZze Dodavatel
vyzadovat po Zakaznikovi zajisténi budoucich pohleddvek sloZzenim lJistoty az do vyse
trojnasobku odpovidajici mésiéni zalohy. Tato lJistota slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy
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9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Zakaznik nedodrzi platebni podminky a Dodavateli vznikne za Zakaznikem pohledavka po
splatnosti.

Dodavatel je opravnén jednostranné bez dalSiho na zédkladé této dohody na sloZenou lJistotu
zapocist jakoukoli pohledavku Dodavatele za Zakaznikem, s jejiz Uhradou je Zakaznik v prodleni
delsim nez 15 dni. Dodavatel je povinen o provedeném zdpoctu informovat Zakaznika a v
oznameni je opravnén urcit lhltu, jez nebude kratsi nez 15 dni, ve které je Zakaznik povinen
doplnit Jistotu na plvodné sjednanou vysi. Oznameni o zapoctu na Jistotu maze byt Zakaznikovi
oznameno ve vyuctovani dodavek Komodit ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen vratit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast, pokud Zakaznik radné a vcéas hradi
penézité zdvazky vici Dodavateli v obdobi, na které byla jistota sjedndna, nebo dojde-li k
ukonceni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vici Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dni od vzniku
té skutecnosti, kterad nastane dfive. Nestanovi-li Smlouva jinak, plati, Ze Jistota byla sjedndna na
dobu trvani Smlouvy. Dodavatel neni povinen vyplatit Zakaznikovi Urok ptirostly k Jistoté sloZzené
Zakaznikem.

PRERUSENI A UKONCENi DODAVKY, UKONCENi SMLOUVY

Dodavatel ma pravo dle své volby ukoncit, prerusit nebo omezit dodavku Komodit (a soucasné
poskytovani Sluzeb) zejména v pripadech, kdy:

10.1.1. Zdakaznik porusi své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, zejména v pripadé dalsiho, tj.
opakovaného, poruseni povinnosti fadné a vcas hradit zalohy nebo jiné platebni
povinnosti i pfes upozornéni ze strany Dodavatele;

10.1.2. Dodavatel, ptislusny PDS nebo jimi povérena osoba zjisti neopravnénou manipulaci s
meéridlem;

10.1.3. Zakaznik neumozni pfistup k méfidlu/méfidlim ani po opakované pisemné vyzvé
Dodavatele nebo PDS;

10.1.4. doslo k neopravnénému odbéru Komodity dle EZ na odbérném misté Zakaznika;

10.1.5. je mozZné odstoupit od Smlouvy;

10.1.6. to umoZfiuje Smlouva, tyto VOP, Rad PDS, EZ & jiny pravni predpis.

Prerusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité na urcitou dobu,
aniz dojde k ukoncéeni smluvniho vztahu.

Ukonéenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité a ukonceni
smluvniho vztahu.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim doddvky Komodit hradi Zakaznik dle platného
Ceniku poplatkll a Ceniku Sluzeb vydaného Dodavatelem na zdkladé kalkulace ndkladd na
odpojeni jednoho odbérného mista.

Pti preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity nevznikd Zakaznikovi pravo na nahradu Skody
a/nebo uslého zisku. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky Komodity z dlvodu neopravnéného
odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto
jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity prislusSnému PDS.

Dodavku Komodity je dale opravnén ukoncit nebo prerusit také prislusny PDS pti vykonu svych
prav a povinnosti v pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi predpisy a za splnéni
podminek v nich uvedenych. V téchto pripadech nemad Zakaznik pravo na ndhradu skody.

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele nebo distancnim
zpUsobem, je Zakaznik v postaveni spotiebitele opravnén od Smlouvy odstoupit, a to ve Ihité
do 14 dn(i ode dne uzavieni Smlouvy. Pravo Zdkaznika odstoupit od Smlouvy je tfeba uplatnit
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10.8.

10.9.

pisemné na korespondencni adrese Dodavatele (zaslat doporucenou postou). Lhita pro
odstoupeni je zachovana, pokud Zakaznik v jejim pribéhu odesle Dodavateli oznameni, Ze od
Smlouvy odstupuje.

V pfipadé Smlouvy, kterou Zakaznik v postaveni spotrebitele uzavrel distancnim zplsobem nebo
mimo obchodni prostory Dodavatele pti zméné dodavatele, je Zakaznik opravnén vypovédét
Smlouvu ve |h(ité do patnactého dne po zahajeni dodavky Komodity, pokud nejde o pripojeni
nového odbérného mista. Lhlita je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany
Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti Dodavatelem se povaZuje zejména:

10.9.1. bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi dodavek Komodity; nebo

10.9.2. podstatné poruseni smluvnich povinnosti zvlast specifikovanych ve Smlouvé, VOP nebo
v platnych pravnich predpisech.

10.10.Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy a ukoncit dodavku Komodit ¢i poskytovani

jakychkoli Sluzeb:
10.10.1. v ptipadé poruseni povinnosti Zakaznika stanovenych v odst. 6.2. téchto VOP;

10.10.2. v pfipadé podstatného poruseni jinych nez platebnich povinnosti ze Smlouvy ze strany
Zakaznika;

10.10.3. v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vUci
Dodavateli ze Smlouvy o vice nez 14 dnl ode dne doruceni dodatecné pisemné vyzvy
k zaplaceni;

10.10.4. v pripadé dalsiho, tj. opakovaného, poruseni povinnosti fadné a vcas hradit zalohy
nebo jiné platebni povinnosti i pres upozornéni ze strany Dodavatele; nebo

10.10.5. v ptipadé, ze Zdkaznik uZivd k odbéru odbérnad zafizeni neodpovidajici pfislusné
distribu¢ni sazbé.

10.11.Kazdy ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li pravomocné rozhodnuto o Upadku

druhého ucastnika.

10.12.0dstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhému Ucastniku

nebo pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni druhému ucastniku.

10.13.Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv

Ucastnikem Smlouvy s vypovédni |hltou 3 meésice, kterd zacind béZet od prvniho dne
kalendarniho mésice ndsledujiciho po dni, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhému
Ucastnikovi.

10.14.Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a soucasné Zakaznik nedoruci Dodavateli ve Ih(té

nejdfive k prvnimu dni ¢tvrtého kalendarniho mésice a nejpozdéji k poslednimu dni Ctvrtého
kalendarniho mésice, ktery predchazi kalenddinimu mésici, ve kterém uplyne doba trvani
Smlouvy, pisemné ozndmeni, Ze trvd na jejim ukonceni, tak se Smlouva automaticky prodluzuje
o dobu, na kterou byla uzaviena, a to i opakované. K dfive ¢i pozdéji doruéenému oznameni
Zakaznika dle predeslé véty se nepfihlizi.

10.15.V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy z dlivodd na strané Zakaznika nebo v pfipadé

ukonceni odbéru Komodit od Dodavatele dle Smlouvy a prepisu odbérného mista Zakaznika
k jinému dodavateli Komodit (ukonceni dodavky Komodit z divodu zmény dodavatele pred
fadnym ukoncenim Smlouvy) je Zakaznikovi Uctovan Dodavatelem manipulaéni smluvni
poplatek dle téchto VOP a Ceniku poplatk(l (dale jen , Deaktivacni poplatek”). Deaktivacni
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poplatek je stanoven ve vysi 8.000,- K¢ za kazdé odbérné misto pro Zakaznika v segmentu
Domacnost a ve vysi 30.000,- K¢ za kazdé odbérné misto pro Zakaznika v segmentu
Firma/Maloodbératel. Pro Zdkaznika v segmentu Firma/Maloodbératel s predpokladanou rocni
spotifebou vyssi 5 MWh se pripocitava k Deaktivacnimu poplatku soucin nespotfebované ¢asti
ekvivalentu rocni spotteby dodavky za obdobi do fadného ukoncéeni Smlouvy daného odbérného
mista v MWh zadaného v informacnim systému OTE a jednotkové Ceny za Komoditu platnou v
dobé vzniku naroku na Deaktivacni poplatek. Za obdobi do fadného ukonceni Smlouvy se pro
tento Ucel povazuje u Smlouvy na dobu urcitou pocet mésicll zbyvajicich do uplynuti sjednané
doby trvani Smlouvy a u Smlouvy na dobu neurcitou obdobi 6 mésicll. Zaplacenim Deaktivacniho
poplatku neni dotceno pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele na
nahradu pfipadné Skody v plné vysi ¢i sjednané smluvni pokuty. V pfipadé ukonceni odbéru
Komodit od Dodavatele dle Smlouvy a prepisu odbérného mista Zakaznika k jinému dodavateli
Komodit (ukonéeni dodavky Komodit z divodu zmény dodavatele bez fadného ukonceni
smluvniho vztahu s Dodavatelem) bude Zakaznikovi stanovena pétidenni |h(ta na Uhradu
Deaktivacniho poplatku; pokud nebude vcéas uhrazen, je Dodavatel opravnén odbérné misto
pfipojit znovu a zapocist dodavku Komodit namisto takového jiného nového dodavatele, jelikoz
disponuje dosud trvajici a neukoncéenou Smlouvou, a to i opakované v pfipadé dalsiho odpojeni
a prechodu k jinému dodavateli bez fadného ukonéeni smluvniho vztahu; za timto Ucelem je
opravnén podepsat za Zakaznika potvrzeni se zménou dodavatele. Podpisem Smlouvy se ma za
to, Zze Zakaznik k tomuto udélil plnou moc Dodavateli. Tato plnd moc nijak nesouvisi s plnou moci
udélenou Zakaznikem na samostatném formulafi pti uzavieni Smlouvy a je na takové plné moci
nezavisla.

10.16.Zakaznik ma narok na ukonéeni Smlouvy bez jakékoliv sankce zejména v téchto pfipadech:

10.16.1. v pripadé, Ze Zakaznik za ukoncované odbérné misto v disledku zmény bydlisté ¢i sidla
nebo prodeje nemovitosti uzavie novou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek
Komodit s Dodavatelem na odbérné misto v novém bydlisti, sidle ¢i nemovitosti a
odbér v tomto novém odbérném misté bude rocné Cinit minimalné vysi ekvivalentu
roéni spotifeby dodavky pdvodnimu Zakaznikovi v kazdém dotéeném odbérném misté
zadaného vinformacnim systému OTE a Smlouva bude uzaviena minimalné na stejnou
dobu trvani plvodni (ukoncené) Smlouvy; nebo

10.16.2. v pripadé, Ze Zakaznik zajisti, Ze novy vlastnik ¢i uZivatel dotéeného odbérného mista
uzavie s Dodavatelem novou Smlouvu na toto odbérné misto a odbér v tomto
odbérném misté bude ro¢né Cinit minimalné vysi ekvivalentu rocni spotfeby dodavky
plvodnimu Zakaznikovi v kaidém takto dotéeném odbérném misté zadaného v
informacnim systému OTE a nova smlouva o sdruzenych sluzbach doddvek Komodit
s Dodavatelem bude uzaviena minimalné na stejnou dobu trvani plvodni (ukoncené)
Smlouvy; nebo

10.16.3. v ptipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Dodavatele.

10.17.V ptipadé neoprdvnéného ukonceni nebo preruseni doddvky Komodit ma Zakaznik narok na
smluvni pokutu viéi Dodavateli ve vysi 8.000,- K¢ za kazdy pfipad ukonceni nebo preruseni
dodavky Komodit.

10.18.V pfipadé umrti Zakaznika zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nezanikaji a jsou predmétem
dédického fFizeni.

10.19.0pusti-li Zakaznik odbérné misto bez ukonceni smluvniho vztahu, je povinen plnit veskeré
platebni povinnosti (zejména, nikoli vSak vyhradné, dodavku Komodit a ceny Sluzeb) aZ do doby
fadného ukoncéeni Smlouvy. Pokud je Smlouva radné ukoncena, ale Zakaznik neumozini pfistup
k méficimu zafizeni, pak je Zakaznik vazan Smlouvou i pfes jeji ukonéeni az do skutecné
demontaze méficiho zafizeni nebo do provedeni fadného odectu méficiho zafizeni a je povinen
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zaplatit za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vSak vyhradné dodavku Komodity) az do doby
skutecné demontaze, popf. do provedeni fadného odectu.

10.20.Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky je podminéna fadnym

ukoncenim predchoziho smluvniho vztahu. Predevsim je takova zména pak podminéna
vyrovnanim veskerych zdvazkd Zakaznika vici Dodavateli.

10.21.Dodavatel je povinen ukonceni Smlouvy ohlasit ptislusnému PDS.

10.22.Zakaznik je povinen umoznit pfislusSnému PDS demontaz méficiho zafizeni. V pfipadé nesplnéni

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

této povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli poplatek dle aktualniho Ceniku poplatkd.
POSKYTOVANI SLUZEB

Tento clanek se aplikuje pouze v pfipadé, Ze ve Smlouvé bylo sjednano poskytovani Sluzeb
Dodavatelem Zakaznikovi.

Nestanovuji-li tyto VOP ¢i Smlouva v konkrétnim pripadé jinak, tak predmét a rozsah
poskytovanych Sluzeb je uveden v Ceniku Sluzeb.

Zakaznik je povinen:

(i) poskytovat Dodavateli vcasné, pravdivé a Uplné pokyny a informace potiebné
k poskytovani Sluzeb a predkladat mu vcasné uplné listinné podklady tykajici se Sluzby;
kterou Dodavatel poskytuje Zakaznikovi;

(ii)  poskytovat Dodavateli soucinnost v mife nezbytné nutné k zajisténi acelu Smlouvy, resp.
plnéni Sluzeb;

(iii)  zaplatit Dodavateli za poskytovani Sluzeb radné vcas sjednanou Uplatu.

Poskytovani Sluzeb podle Smlouvy bude zahdjeno dnem Uucinnosti Smlouvy, neoznami-li
Zakaznik Dodavateli pozdéjsi termin.

Dodavatel je opravnén pouzit k poskytovani Sluzeb treti osoby bez predchoziho souhlasu
Zakaznika.

Predmétem Sluzby Energie s jistotou je moznost vyuZit porady s pravnim poradcem Dodavatele
v otazkach energetiky a s nim souvisejicich oblasti, a to vrozsahu 60 minut pravni sluzby
v pribéhu kalendarniho roku. Predmétem Sluzby Energie s jistotou vyslovné neni zastupovani
Zakaznika pravnim poradcem Dodavatele, nedojde-li mezi Zakaznikem a pravnim poradcem
Dodavatele k uzavieni smlouvy o poskytovdni pravnich sluzeb. Klientem pravniho poradce
Dodavatele a jedinou osobou opravnénou k uplatnéni naroku na nahradu skody z profesni
odpovédnosti je Dodavatel a takova skody tedy musi vzniknout pouze a jen Dodavateli, nedojde-
li mezi Zakaznikem a pravnim poradcem Dodavatele k uzavieni smlouvy o poskytovani pravnich
sluzeb. Pravni poradce Dodavatele poskytne Zakaznikovi poradu na zakladé pokynu Dodavatele,
ktery se Dodavatel zavazuje udélit na zdkladé Zadosti Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze
pravni poradce Dodavatele je vjednotlivych pfipadech dle § 18 zdkona ¢. 85/1996 Sh., o
advokacii, opravnén a dle § 19 cit. zak. soucasné také povinen odmitnout poskytovani pravnich
sluzeb. Za konfliktu zajmu, se povazuje zejména konflikt zajmu mezi Dodavatelem a Zakaznikem,
kterému poskytl pravni poradce Dodavatele poradu v otdzkach, nichz se konflikt tyka. V takovém
pfipadé je Dodavatel povinen zajistit jiného pravniho poradce. Cena Sluzby Energie s jistotou
nezahrnuje hotové vydaje, cestovné, tlumocné, znalecné, naklady na soudni i spravni poplatky
(v€etné zdloh na tyto naklady) a tyto naklady nese Zakaznik. Dodavatel je opravnén tyto naklady
prefakturovat Zakaznikovi v jim skutecné zaplacené vysi, pokud byly uhrazeny Dodavatelem.
Rozsah Sluzby Energie s jistotou nevycerpany v pfislusSném kalendarnim roce se neprevadi do
dalsSiho kalendafniho roku a narok na poskytnuti v nevycerpaném rozsahu zanika k poslednimu
dni ptislusného kalendarniho roku.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

REKLAMACE

Zjisti-li kterykoli z ucastniki vady, chyby nebo omyly pfi pInéni Smlouvy, napf. vyuctovani plateb
dle Smlouvy, vzniklé nespravnym odectem méridla, pouZitim nespravné konstanty (nasobitele)
mériciho zafizeni oproti skute¢né technicky mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni,
pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., ma tento ucastnik narok
na vzajemné vyporadani s druhym ucastnikem.

Zjisti-li kterykoli z ucastnikd néktery z vyse uvedenych pfipadll, preda druhému z ucastnik(
pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji ndpravé (dale jen , Reklamace”).

Reklamace bude obsahovat zejména: a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu, b)
Cislo a nazev odbérného mista, c) ¢islo méridla a stav méfidla ke dni podani Reklamace, d)
vystizny popis reklamované skutecnosti a od(vodnéni Reklamace, vcéetné pripadné
dokumentace, e) dalsi dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni Reklamace, f) oznaceni
reklamujici smluvni strany, jeji podpis nebo podpis opravnéného zastupce. Dalsi naroky
uplatnéné po podani reklamace tykajici se predmétné reklamace budou povaZovény za
reklamaci novou.

Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dn(i ode dne
splatnosti prislusného vyuctovani, v némz se reklamovana skutecnost projevila; uplatnéna
Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.

Dodavatel Reklamaci prosetfi a vysledek Setfeni ozndmi Zakaznikovi ve |h(ité 30 dnl ode dne,
kdy Reklamaci obdrzel; byla-li Reklamace opravnénd, bude provedeno vzajemné vyporadani
nejpozdéji do 30 dnl po ozndmeni vysledku Reklamace, nestanovi-li pravni predpis lh(tu jinou.
Tento odstavec se pouzije obdobné i na jiné podnéty a stiznosti Zakaznika.

KOMUNIKACE

Neni-li ve Smlouvé ujednano jinak, ma se za to, Ze Zakaznik udéluje Dodavateli vyslovny souhlas
s moznosti zasilani smluvnich dokumentd, vylGcétovani, ostatnich dokumentd, zprav, informaci,
potvrzeni o doruceni zprav, vyrozuméni, vyzev, upominek a jinych Pisemnosti ve véci Smlouvy a
jejiho plnéni prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostiedk( (zejména e-mailem,
pres Ucet Zakaznika na Portalu Dodavatele), pokud Dodavatel méa takovy kontakt Zakaznika k
dispozici nebo takovou sluzbu. Dodavatel je oprdvnén shora uvedené elektronické prostfedky
libovolné kombinovat dle svych provoznich moznosti ¢i je kombinovat se standardni pisemnou
komunikaci na dorucovaci adresu Zakaznika.

Korespondence mezi smluvnimi stranami, jako napf. faktury, upominky, vyzvy, zddosti o zménu
Smlouvy (dale jen ,,zprava“), bude ¢inéna v ceském jazyce a bude preddna osobné ¢i zasilana
dopisem nebo e-mailem, popf. zpravou SMS, na adresu, e-mailovou adresu ¢i kontaktni Cislo
mobilniho telefonu druhého G&astnika uvedené ve Smlouvé nebo jejich pFilohach, pres Ucet
Zakaznika. Zasilka (zprdva) bude povazovana za dorucenou:

13.2.1. v ptipadé osobniho doruceni pfeddnim zpravy odpovédné osobé adresata,

13.2.2. v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem treti den od dne pfedani zpravy drziteli
pfislusné postovni licence nebo dfivéjsim dnem doruceni, dojde-li prokazatelné
k takovému doruceni (napt. Track&Trace);

13.2.3. v ptipadé odeslani prostym dopisem paty den ode dne odeslani (vyhotoveni) zpravy;

13.2.4. v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pftijeti zpravy z pfijemcova pocitace,
pokud je zprdva pfijata v pracovni den do 17.00 hod., v opacném pfipadé nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana;

13.2.5. v pfipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o
doruceni zpravy SMS na mobilni telefon adresata, pokud bude zprava pfijata v pracovni
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

14.2.

den do 17.00 hod., a v opacném pripadé nasledujici pracovni den po pracovnim dnu,
kdy byla zprava odeslana;

13.2.6. v pripadé odeslani pres Ucet Zakaznika na Portdlu Dodavatele zvefejnénim v Uctu
Zakaznika, tj. ke dni uvedenému u zpravy v U¢tu Zakaznika na Portalu Dodavatele,
které je mozné prokazat zejména otiskem obrazovky z U¢tu Zakaznika nebo zdznamem
(log) o ulozeni do Portalu Dodavatele.

Za dorucené budou povazovany i zasilky (zpravy), které se vrati odesilateli jako nedorucené v
dlsledku neoznameni nové aktualni adresy adresata ¢i jinych divod( na strané adresata.

Smluvni strany jsou povinny podavat si v€asné a urcité informace o zménach udajl uvedenych
ve Smlouvé, které nemaji vliv na obsah smluvnich zavazk(i, napf. zmény identifikac¢nich udajd
smluvnich stran, osobnich Udajli, korespondencni adresy. Jakoukoliv zménu adresy je Zakaznik
povinen ozndmit Dodavateli nejpozdéji do osmi dnl poté, kdy ke zméné doslo. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tiZzi povinné Smluvni strany. Smluvni strany se dale
zavazuji poskytovat si vcas vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na plnéni
Smlouvy.

Dodavatel je opravnén pfi komunikaci se Zadkaznikem poZadovat ovéreni identifikacnich udaja
Zakaznika. V pfipadé jejich nedostatecného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
Zakaznika je Dodavatel opravnén Zakazniklv pozadavek neprovést nebo jeho provadéni
pozastavit do doby odstranéni pochybnosti. Pokud je za Zdkaznika jakozto zmocnitele cinén
ukon na zakladé plné moci, miZe Dodavatel nebo jeho zmocnénec poZzadovat predlozeni
originalu plné moci s Uredné ovérenym podpisem Zakaznika.

Zakaznik odpovidd za pfipadnou ztratu, neopravnéné zptistupnéni ¢i zneuziti svych
identifikacnich Gdajd ze Smlouvy a pfistupovych Udaja (napf. ¢islo Smlouvy, Cislo Zakaznika, ¢islo
odbérného mista, EAN/EIC kéd odbérného mista, pFistupové tdaje k U¢tu Zakaznika atd.) tieti
osobou, k nizZ doslo na jeho strané.

ZMENY VOP A CEN ZA KOMODITY

Dodavatel je opravnén stanovit svym ozndmenim zvyseni Cen za Komodity a/nebo zmény jinych
smluvnich podminek. Ozndmeni zverejni nejméné 30 dni pred okamzZikem, kdy ma zvyseni Cen
za Komodity nebo zména jinych podminek nabyt Ucinnosti, zejména prostrfednictvim Portalu
Dodavatele, piip. Uétu Zakaznika, a ve svych kontaktnich mistech. Dodavatel ozndmi zménu
Ceniku Komodit a/nebo VOP Zakaznikovi prostfednictvim upozornéni na fakture ¢i ozndmeni o
zadlohach. Pokud zménu neoznami Dodavatel Zadnym z uvedenych zplsobl, ozndmi zménu
Zakaznikovi pisemné. Toto ozndmeni se poklada za ndvrh zvySeni Cen za Komodity nebo zmény
jinych smluvnich podminek a musi v ném byt uréeno datum, od néhoZ ma ke zméné dojit.

V pfipadé oznameni zvySeni Cen za Komodity a/nebo zmény jinych smluvnich podminek
Zakaznikovi podle odst. 14.1. VOP je Zakaznik oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy;
odstoupeni od Smlouvy predstavuje smluvnimi stranami Smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro
vyjadreni nesouhlasu se zvySenim Cen za Komodity nebo jinych smluvnich podminek. Zaroven
Dodavatel Zakaznika pouci o moZnosti odstoupeni od Smlouvy. Pravo odstoupit mizZe Zakaznik
vyuzit pouze do 10 dn(l pfede dnem nabyti Uc¢innosti novych smluvnich podminek, ptip. zvyseni
Cen za Komodity. V ptipadé, Ze odstoupeni nebude pisemné nebo bude Dodavateli doruceno po
uplynuti stanovené |hity, je neplatné. V pripadé, Ze Dodavatel neoznami zvySeni Cen za
Komodity nebo zménu jinych smluvnich podminek Zakaznikovi, je Zakaznik opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od Smlouvy do 3 mésicl od data zvyseni Cen za Komodity nebo zmény
jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce Zakaznikovi
nevznika v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatkl, a dale v pfipadé zmény
jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem.
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14.3.

14.4.

15.
15.1.

Odstoupeni podle predchazejiciho odstavce je ucinné k poslednimu dni kalendarniho mésice, ve
kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.
Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi finanénimi naroky vici Zakaznikovi.
Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3 mésicl od ucinnosti zvyseni Cen za Komodity nebo
zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnl pred koncem daného mésice, je ucinné k
poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery ndasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
doruceno Dodavateli.

V ptipadé, Ze Zakaznik po uverejnéni oznameni Dodavatelem neodstoupi zplisobem dle tohoto
¢lanku, ma se za to, Ze akceptoval navrh na zvyseni Cen za Komodity nebo zménu jinych
smluvnich podminek, a je povinen platit Dodavateli Ceny za Komodity dle nového Ceniku
Komodit, respektive plnit Smlouvu dle novych smluvnich podminek, jez jsou pak pro smluvni
strany zdvazné. To plati i v pfipadé, Ze Zakaznik zaplati Cenu za Komodity vypoctenou jiz dle
nového Ceniku Komodit, nebo pokud ucini vici Dodavateli jiné pravni jednani predstavujici
akceptaci ndvrhu na zvyseni Cen za Komodity nebo zménu smluvnich podminek.

OSOBNIi UDAJE

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, mizZe poskytnout Dodavateli své osobni Udaje na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji. Dodavatel je vSak opravnén i bez tohoto souhlasu
zpracovavat osobni Udaje nezbytné pro plnéni Smlouvy, dale také mimo jiné také osobni Udaje,
jejichZ zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmd Dodavatele. Takovymi osobnimi
udaji jsou zejména:

15.1.1. identifikacni, autentizacni a adresni Udaje: osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, udaje o dokladech totoZnosti, adresa trvalého, pfipadné
prechodného bydlisté, dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, misto a stat narozeni,
statni pfislu$nost, adresa odbérného mista, sidlo podnikéni, ICO, rodné &islo (pouze
za Ucelem vyfizeni dotaci), kopie dokladd totoznosti ¢i jinych osobnich nebo
identifikacnich doklad(, kopie dokladi predloZzenych Zakaznikem; vlastnorucni podpis
a vlastnorucni elektronicky podpis;

15.1.2. elektronické kontaktni idaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa, ID datové
schranky;

15.1.3. jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty, a certifikaty
elektronického podpisu, identifikatory v socidlnich sitich a komunikacnich platformach
(napf. Skype, Teams, Zoom, Whereby, Webex), lokacni Udaje zafizeni uZivaného
Zakaznikem atd.;

15.1.4. dalsi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho uctu, cislo
zakaznického Gctu, identifikace U¢tu Zékaznika a pfistupové Udaje, spojovaci &islo
SIPO, informace o spotiebé na zakladé odectu méficich zafizeni a typového diagramu
dodavky, cislo méficiho zafizeni, EIC/EAN odbérného mista, adresa odbérného mista
Udaj o zplsobu vyuZiti Komodit atd.;

15.1.5. vyhodnocovani kreditniho rizika, zdznamy o spotiebitelské historii a pInéni platebnich
povinnosti u Dodavatele, prediktivnich modell atd. a jsou dale zpracovavany;

15.1.6. dalsi osobni uUdaje poskytnuté Zikaznikem ve Smlouvé/Dodatku ¢ v jinych
dokumentech a pfi jednanich, a to véetné pozdéjsich aktualizaci;

15.1.7. informace o ZTP/P Zakaznika (tykad se pouze informace o statusu ZTP/P Zakaznika,
nikoliv diagndzy);

15.1.8. osobni udaje spojené s hlasovou analyzou ¢i nahravkou Zakaznikova hlasu pfi
komunikaci s obsluhou;
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15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

15.1.9. osobni udaje spojené s videonahravkou ¢i fotografii podoby Zakaznika a jeho
osobnostnich projevu pfi jednani;

15.1.10. informace o uzavienych smlouvach, plnych mocich souhlasech a dalSich dokumentech,
informace o odebiranych sluzbach nejen od Dodavatele.

Vsechny osobni udaje nezbytné pro plnéni Smlouvy jsou uvedeny na Portale Dodavatele, a to
véetné prislusnych obligatornich informaci poskytovanych subjektim adajli. Tyto osobni udaje
je Dodavatel opravnén pro tyto Ucely zpracovavat po dobu tfi let ode dne splnéni posledniho
splatného zavazku Zakaznika vic¢i Dodavateli nebo ode dne ukonéeni Smlouvy, podle toho, ktery
Casovy okamzik nastane pozdéji. Dodavatel je opravnén tyto osobni udaje poskytnout
postupnikovi Smlouvy v souladu s odst. 20.3. téchto VOP.

Telefonickd komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem mzZe byt ze strany Dodavatele
monitorovana z dlivodu zvySovani kvality a z didvodu opravnénych zajma Dodavatele.

Zakaznik ma tyto prava tykajici se osobnich Udaj: Pravo na informace, pravo na pfristup k
osobnim udajam, pravo na opravu nepiesnych osobnich Udajl, pravo na vymaz, pravo na
prenositelnost, pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd, pravo nebyt predmétem
automatizovaného individudlniho rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi ucinky, zahrnujice i
profilovani, pravo podat stiznost k dozorovému uradu. O vsech pravech je Zakaznik informovan
vice na samostatném souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju, pfipadné na Portdle Dodavatele.

Na Portale Dodavatele jsou zverejnény:
15.4.1. ucelené informace o zpracovani osobnich udaj(;

15.4.2. uaplné znéni souhlasli Zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaja, které udéluje
Dodavateli, véetné pouceni o pravech Zakaznika;

15.4.3. uplné znéni informacnich povinnosti pro Zakaznika v souladu s GDPR véetné pouceni o
pravech Zakaznika.

STAV NOUZE

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zpUsobenymi
stavem nouze, ktery vznikl v elektrizacni soustavé; predevsim se jednda o Skody zplisobené
nedostatkem Komodity ohrozenim Zivotd a skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob.
Ohledné stavu nouze (dale rovnéz ,SN“) prohlasuiji, Ze jsou si védomi toho, Ze:

16.1.1. je to stav v elektrizacni soustavé, vznikly v disledku Zivelnich udalosti, opatreni
statnich organli za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valecného stavu,
havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos, distribuci elektriny,
smogové situace podle zvlastnich predpisq, teroristického ¢inu, nevyrovnané bilance
elektrizacni soustavy nebo jeji Casti, prenosu poruchy ze zahranic¢ni elektrizacni
soustavy nebo je-li ohroZena fyzickd bezpecnost nebo ochrana osob, zplsobujici
vyznamny a nahly nedostatek elektfiny nebo ohrozeni celistvosti elektrizacni soustavy,
jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu na celém Uzemi statu, vymezeném Uzemi nebo
jeho casti,

16.1.2. Zze predchdazeni SN je soubor opatfeni a ¢innosti provadénych v situaci, kdy existuje
realné riziko vzniku SN, pficemz se sklada ze dvou fazi, a to z v€asného varovani, kdy
existuji takové informace, Ze mizZe nastat SN,

16.1.3. pro celé uzemi statu provozovatel prenosové soustavy vyhlasuje presny ¢as vzniku Ci
ukonceni SN v hromadnych sdélovacich prostfedcich a prostfednictvim prostiedkd
dispelerského fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu prdmyslu a obchodu, ERU,
Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gradlim a Magistratu hlavniho mésta
Prahy a oznamuje predchdzeni SN nejpozdéji do 1 hodiny po zahdjeni cinnosti
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17.
17.1.

17.2.

provadénych v situaci, kdy existuje realné riziko vzniku SN, a neprodlené oznamuje
Ministerstvu primyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operdatorovi trhu,
krajskym aradlim a Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi ¢innosti pti pfedchazeni SN
a pfi SN,

16.1.4. pro vymezené Uzemi nebo jeho ¢ast vyhlasuje PDS presny c¢as vzniku ¢i ukonéeni SN v
hromadnych sdélovacich prostfedcich a prostfednictvim prostredk( dispecerského
Fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu prdmyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu
vnitra, operatorovi trhu, krajskym aradim a Magistratu hlavniho mésta Prahy, a
oznamuje predchazeni SN, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny po
zahajeni cinnosti provadénych v situaci, kdy existuje redlné riziko vzniku SN, a
neprodlené oznamuje Ministerstvu prémyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra,
operatorovi trhu, krajskym uradiim a Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi ¢innosti
pfi SN a jeho predchazeni,

16.1.5. pfi SN a pfi jeho predchazeni jsou vSichni Ucastnici trhu s elektfinou povinni podridit se
omezeni spotfeby elektfiny nebo zméné dodavky elekttiny,

16.1.6. pfi SN a pfijeho predchazeni je pravo na nahradu skody vylouceno, cozZ plati i pro dalsi
pfipady z divodu vyssi moci.

OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST

V pripadé, Ze je nékteré ze smluvnich stran branéno ve splnéni povinnosti podle Smlouvy
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, za které lze povaZovat zejména — nikoli vSak pouze —
udalosti stojici mimo jejich vliv a kontrolu a pokud se na jejich vyvolani Umysiné nepodilely, neni
tato smluvni strana povinna platit smluvni pokutu zajistujici splnéni takové povinnosti podle
Smlouvy, ani nést jiné odpovédnostni nasledky. Udalostmi, které Ize povaZovat za okolnosti
vylucujici odpovédnost, jsou zejména:

17.1.1. nastrané Dodavatele nebo Zakaznika:

17.1.1.1. stavky, vyluky a jiné odvétvové spory, pokud tato udalost nastane v disledku
organizovani tfetimi stranami;

17.1.1.2. valky, obcanské a vojenské nepokoje, teroristické Gtoky, blokady, povstani,
vytrZnosti, epidemie a pandemie, karanténni omezeni;

17.1.1.3. blesk, zemétreseni, pozar, boure, nehody ¢i varovani pred nimi, zaplavy,
povodné, havarie a nehody vétsiho rozsahu;

17.1.2. nastrané Dodavatele a/nebo PDS:

17.1.2.1. stav nouze nebo predchazeni jeho vzniku podle EZ a jeho provadécich
predpisq;

17.1.2.2. jakakoliv prekazka branici odbéru Komodit na strané osob dodavajicich
Komodity Dodavateli nebo zajistujicich sluzbu prepravy Komodit, uskladnéni

a sluzbu distribucni soustavy, pokud tato uddlost ma charakter nékteré z
prekazek podle odst. 17.1.1. a2 17.1.2.1 téchto VOP.

Smluvni strany jsou povinny v pribéhu smluvniho vztahu predchazet moZznym Skodam.
Odpovédnost za Skodu a nahrada skody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpist a ujednanimi stran ve Smlouvé.

Pokud smluvni strané zc¢asti nebo zcela zabrani okolnosti vylucujici odpovédnost v plnéni nebo
zajisténi plnéni jejich povinnosti k dodavkam nebo odbérim podle Smlouvy a tato smluvni strana
dodrzi oznamovaci povinnosti dle odst. 17.3. téchto VOP, pak se bude mit za to, Ze se povinna
strana nedopustila pochybeni a bude zprosténa téchto povinnosti po dobu, po kterou ji okolnosti

Strana 19 (celkem 21)



17.3.

18.
18.1.

18.2.

18.3.
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vylucujici odpovédnost budou branit v plnéni, pficemzZ plati, Ze povinné strané nevznikne
povinnost k ndhradé skody ve vztahu k nedodanému nebo neodebranému mnozstvi Komodity.

Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s prihlédnutim ke vSem okolnostem
ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé
strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo budou branit v plnéni povinnosti a informovat o
jejich dusledcich, takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
povinna strana o prekaZce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét a soucasné sdéli
druhé smluvni strané nezdvazny odhad provedeny v daném okamziku v dobré vife tykajici se
rozsahu a predpokladaného trvani jeji neschopnosti plnit. Po dobu trvani okolnosti vylucujicich
odpovédnost bude druhé strané v dobré vife poskytovat pfimérené aktualni informace, budou-
li k dispozici, ohledné rozsahu a predpokladaného trvani jeji neschopnosti plnit.

OCHRANA SPOTREBITELE A RESENi SPORU

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou reseny predevsim vzajemnym jednanim. Pokud
nedojde ke smirnému vyfe$eni a rozhodovani ve sporu pfislusi ERU, spor bude predloZen k
rozhodnuti tomuto Uradu. V ostatnich pfipadech bude spor rozhodovan obecnym soudem, jeho?
mistni prislusnost se Fidi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé sporu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, je Zakaznik timto
informovan, Ze vécné prislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl je
ERU. Internetovd adresa je www.eru.cz. Zakaznik méZe této moznosti uplatnit nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy u Dodavatele poprvé uplatnil pravo, které je predmétem tohoto
spotiebitelského sporu. Pro podani stiznosti mlze Zakaznik rovnéz vyuzit online platformu
Evropské komise na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti Zakaznika, ktery je spotfebitelem, zajistuje Dodavatel
prostrednictvim elektronické adresy info@strongenergy.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle
Dodavatel na elektronickou adresu, ze které byla stiznost odeslana, pfip. v souladu s témito VOP.

Kontrolni seznam evropského spotrebitele energie zvefejnény v souladu s § 61 odst. 2 pism. I)
EZ, v aktudlnim znéni je zvefejnén na Portdle Dodavatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pfipadné pohledavky, kterou
by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek Komodit ¢i jinych sluZzeb na zakladé
Smlouvy, jdou k tizi Zakaznika. Zakaznik bere na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim
takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notare, naklady
na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoZz i naklady vymahani pohledavky.
Dodavatel je opravnén zmocnit tieti osoby k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem.
Zmocni-li Dodavatel advokata je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli k rukam advokata nahradu
Skody ve vysi mimosmluvni odmény nakladl pravniho zastoupeni dle pfislusného pravniho
predpisu.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze se pokusi pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy urovnat nejprve
smirnou cestou, zejména se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla nejprve
objektivné vysvétlena mezi nimi (napt. pomoci korespondence, reklamace), a za timto Ucelem si
poskytnou nezbytnou soucinnost.

Nevyplyva-li ze Smlouvy néco jiného, je rozhodnym pravem pro pfipad sporu, je-li jej mozné
sjednat mezi smluvnimi stranami, vidy pravni Fad Ceské republiky s tim, Ze p¥islusnym soudem
pro rozhodovani pfipadnych spori je vidy mistné prislusny soud dle sidla Dodavatele. Pro pfipad
existence mezinarodniho prvku smluvni strany vyslovné vylucuji plsobnost Videriské imluvy, tj.
Umluvy OSN o Smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, publikované jako sdéleni ¢. 160/1991 Sb.

DUVERNE INFORMACE
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Smlouva je divérnym dokumentem a nesmi byt jako celek, ani z¢asti, poskytnuta tfetim osobam
bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany; toto ustanoveni se neaplikuje na VOP ani dalsi
smluvni dokumenty zverejriované na Portalu Dodavatele (napf. ceniky).

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech skutecnostech, které tvofi predmét
obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany, a ostatnich nikoliv vefejné znamych skute¢nostech
obchodni povahy, o kterych se dozvédély v souvislosti s jednanim a uzavienim Smlouvy nebo s
jejim plnénim (déle jen ,dGvérné informace”) a jejichz poskytnuti tfetim strandm nebo
zverejnéni je zplsobilé poskodit druhou smluvni stranu, a to az do doby, kdy se tyto dlivérné
informace stanou opravnéné verejné znamymi.

Povinnost utajeni trvd i po skonceni Gcinnosti Smlouvy po dobu 5 let.

Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizacni vnitfni opatifeni k ochrané divérnych
informaci. Jsou povinny poucit své zaméstnance a ¢leny svych organi o povinnosti zachovavat
mlcenlivost podle Smlouvy a zachovavani milcenlivosti z jejich strany radné kontrolovat.
Zameéstnanci smluvnich stran nesmi davérné informace, které se dozvédéli v souvislosti se
Smlouvou, sdélovat ani jinym zaméstnanclim nebo ¢lenlim organ(, neni-li to nezbytné k plnéni
jejich pracovnich ukoll anebo z hlediska jejich funkéniho zarazeni.

Zakaz poskytnuti Smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany davérnych informaci nebrani
vyuziti obecnych ustanoveni Smlouvy (bez konkrétnich udaji o Zakaznikovi) pro uzavreni
obdobnych smluvnich vztahl ze strany Dodavatele a dale nebrani ani zpfistupnéni Smlouvy a
dlvérnych informaci, véetné konkrétnich informaci o pribéhu plnéni podle Smlouvy, osobdam v
ramci koncernu Dodavatele a dale téz jejich predani provozovateli prepravni soustavy,
provozovateli pfislusné distribucni soustavy, provozovateli podzemniho zdsobniku plynu, spravci
bilanéni zény a/nebo centralnimu plynarenskému dispecinku v souladu s EZ a jeho provadécimi
predpisy a v souladu s pfislusnymi smlouvami uzavienymi Dodavatelem a/nebo poradenské
nebo financni instituci zavazané povinnosti micenlivosti, a to v souvislosti se smlouvou, jejimz
predmétem je poskytovani poradenskych nebo financnich sluzeb Dodavateli.

OSTATNIi A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji v souladu s § 1764 OZ nebezpeci zmény okolnosti.
Ani jedna ze smluvnich stran tak nema pravo vici druhé domahat se obnoveni jednani o
Smlouvé, dojde-li ke zméné okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzaviena.

Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo VOP stane netcinnym nebo neplatnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a VOP, ledaZe by tato
ustanoveni byla vzajemné neoddélitelnd. Ucastnici se v tomto pfipadé zavazuji nahradit
ustanoveni neucinné ustanovenim ucinnym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to
tak, aby nejlépe odpovidalo pivodné zamyslenému obsahu a Ucelu ustanoveni netdcinného nebo
neplatného; toto nahrazeni mlze probéhnout | prostfednictvim jednostranné zmény VOP, je-li
to z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni dle predchozi véty plati odpovidajici Uprava obecné
zadvaznych pravnich predpisu.

Zakaznik vyslovné a predem souhlasi s ptripadnym postoupenim Smlouvy ze strany Dodavatele
na treti osobu, kterd je taktéz opravnénym dodavatelem Komodity Zakaznik(im, pficemz
Dodavatel je v takovém pripadé povinen bezodkladné Zakaznika o této skutecnosti vyrozumét.
Dodavatel se zavazuje, Ze timto postoupenim nedojde ke zkraceni prav Zakaznika.

20.4 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne 1.5.2021
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