STRONG
Vseobecné obchodni podminky (dale jen "VOP")

Strong energy s.r.o.
1€ 060 00 134 Di¢: CZ06000134

se sidlem Plzef — Mésto, Bezrucova 146/10, PSC 30100 zapsana u Krajského soudu v Plzni pod sp.zn. C vlozka 34428 Di¢: CZ06000134 (dale jen
"dodavatel")

CLANEK 1. ZAKLADNi USTANOVENI

1. se sidlem Plzef — Mésto, Bezrucova 146/10, PSC 30100 zapsana u Krajského soudu v Plzni pod sp.zn. C vlozka 34428 i¢0:06000134 Di¢: CZ06000134 (dale jen
"dodavatel") , jako dodavatel zemniho plynu a elektfiny (dale spolecné jen ,komodita“), je v rozsahu udélenych licenci opravnéna dodavat zemni plyn a
elektfinu a vydava dle prislusné pravni Upravy tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“). 2. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a
sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu se mezi i¢astniky, tj. mezi Dodavatelem a zdkaznikem (déle jen ,Zakaznik), fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych
sluzbach dodavky komodity (déle jen ,Smlouva“), témito VOP“ a aktudlnim cenikem, jakoZ i cenikem poplatkd.

3. VOP uptesfuji obecnou upravu zékona ¢. 89/2012 Sb., ve znéni novely, obéanského zékoniku, zékona ¢. 458/2000 Sb., ve znéni novel o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (déle jen ,energeticky zakon”) a pfislusnych souvisejicich pravnich pfedpist a technickych norem.
VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi VOP, jsou-li tyto v rozporu.

CLANEK Il. PREDMET SMLOUVY

1. Na zakladé uzaviené Smlouvy se Dodavatel se zavazuje: a) dodat sjednané mnozstvi komodit do odbérnych mist Zakaznika sjednanych ve smlouvé v kvalité
stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy, b) prevést vlastnické pravo k dodané komodité na Zakazni- ka; c) prevzit za zakaznika odpovédnost za odchylku v
rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich pfedpist (tato povinnost Dodavatele nezavazuje v pfipadé soubézné doddvky vice
dodavatel do odbérného mista Zakaznika); Zakaznik se zavazuje dodanou komoditu ve sjednaném mnoZstvi a stanovené kvalité odebrat, pfevzit do svého
vlastnictvi a zaplatit dohodnutou konecnou cenu. V pfipadé, Ze Smlouva nestanovi produktovou fadu, ma se za to, Ze Ucastnici smluvili produktovou radu
,standard” nebo smluvili individudlni cenu (uvedena bez DPH), kterou uvedli misto produktové rady.

2. Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem je uzaviena okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Reklama v jakékoli formé neni navrhem na
uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2. ob¢anského zakoniku.

3. Zakaznik preda Dodavateli vyplnény a fadné podepsany formular Smlouvy, a to pred uzavienim Smlouvy; to neplati v ptipadé, je-li Smlouva uzaviena
distan¢nim zplsobem. Jedno vyhotoveni vyplnéného formulafe s podpisem dodavatele obdrZi Zdkaznik zpét. V p¥ipadé uzavieni Smlouvy distanénim
zpUsobem, zasle Dodavatel na Zdkaznikem udanou adresu potvrzeni o uzavieni Smlouvy.

4. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s pfislusSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen ,,PDS“) smlouvy zahrnujici
distribuci elektfiny a/nebo distribuci zemniho plynu do pFislusného odbérného mista, jakoZ i smlouvy o pfipojeni odbérného mista, a za timto Uéelem se
Zakaznik zavazuje udélit Dodavateli plnou moc ke viem souvisejicim jednanim.

5. Smlouva mUze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé, kdy neni uzaviena Smlouva v pisemné podobé ani distanénim zplisobem, povazuje se
zaplaceni zalohy nebo platby za vyactovani dodavky komodity za souhlasny projev vile zdkaznika s uzavienim Smlouvy. Pisemné uzaviena Smlouva a jeji
ustanoveni o cené a dobé trvani smlouvy, jakoZ i jinym zplsobem uzaviené smlouvy mohou byt ménény i Ustné ¢&i distanénim zplsobem prostfednictvim
prostfedkd komunikace na délku.

6. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urditou dle sjednané doby ve smlouvé, a to na 2, 3 nebo 5 let ode dne ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, ze
ve Smlouvé neni uvedena doba, na kterou se uzavira, ma se za to, Ze je uzaviena na dobu 5 let ode dne ucinnosti Smlouvy. Doba, na kterou se Smlouva
sjedndva, zacind prvnim dnem zahajeni dodavek.

7.V pripadé, Ze Dodavatel uhradi za Zakaznika jakykoli poplatek ¢i ndklady (zejména ve formé dobropisu — bonusu) za Gcelem (pro Zakaznika bezplatné) zmény
dodavatele, a Smlouva, na zakladé niz k této zméné dodavatele doslo, bude z jakéhokoli dGvodu ukonéena pfed uplynutim sjednané doby ur¢ité, je Zakaznik
povinen uhradit, resp. vratit Dodavateli i veSkeré takto vynalozené néklady, a to v pomérné vysi dle poméru poltu mésict skuteéné a sjednané doby trvani
smlouvy.

CLANEK 11l. DODACi PODMINKY

1. Zahajenim dodavky komodity nabyva Smlouva ucinnosti. Dodavka a odbér komodity se povaZuje za zahajenou prvnim dnem uskutec¢néni dodavek a odbéru,
a to v 06:00 hodin SEC (zemni plyn), v 00:00 hodin SEC (elektfina).

2. Dodavatel zahaji dodavku komodity do kazdého odbérného mista Zédkaznika po provedeni viech tkont (v&. ikont PDS) nezbytnych k zahdjeni dodévky,
pokud Zakaznik spinil vsechny podminky a poté, co bude ukoncen smluvni vztah se stavajicim dodavatelem komodity, nejedna-li se o prvni pfipojeni zakaznika.

3. Dodéavka komodity se uskutecriuje z distribucni sité PDS dle smlouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzavrel s PDS v souladu s Pravidly provozovani distribucni
soustavy a Podminkami distribuce komodity vydanymi pfislusSnymi PDS.

4. Dodavka komodity je spInéna jejim pfechodem pres méfici zafizeni, kterym je méfena, do odbérného zafizeni zakaznika. Méreni dodavky komodity,
vyhodnoceni a pfeddvani vysledkl méfeni zajistuje PDS v souladu s energetickym zdkonem a dle pfislusnych pravnich pfedpist.

5. Méfeni doddvek plynu, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledk méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuactovani dodavky plynu, je zajistovano PDS
podle pfislusného pravniho predpisu. Naméreny objem plynu je pfepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto prepoctené dodané mnozstvi plynu
se dale pfepoditava na energii vyjadienou v kWh.
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6. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s témito VOP, dale platnymi Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné
prislugného PDS, Podminkami distribuce komodit, pravnimi predpisy i technickymi normami €SN a €SN EN.

CLANEK IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

1. Zdkaznik ma pravo:

a. na radnou dodavku komodity v souladu se Smlouvou,

b. na pfezkouseni méfidla v pfipadé, Ze ma pochybnosti o spravnosti méfenych Gdaji nebo zjisti-li na méfidle zdvadu ¢i poskozeni; v pfipadé Ze na méfidle
nebude zjisténa zavada, naklady na prezkouseni méfidla jdou k tizi Zakaznika, c.nareklamacidlecl.VIll.téchtoVOP.

2. Zakaznik je povinen:

a. poskytnout Dodavateli pred uzavienim Smlouvy Uplné a pravdivé informace,

b. udélit na zadost Dodavatele plnou moc ke vSem jednanim smérujicim k zajisténi dodavek komodity,

c. umoznit Dodavateli proces zmény dodavatele v pfisluSném terminu, pfipadné zajistit ke dni zahdjeni dodavky ukonceni viech stavajicich smluv, které ma
uzavreny pro dodavky komodity do odbérného mista

d. uhradit Dodavateli fadné a véas cenu za doddvku komodity a poskytnutych sluzeb,

e. zajistit pristup PDS k méfidlu na kazdém odbérném misté za ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav, Udrzby, vymény ¢i odebrani méridla, a to rovnéz pri
ukonéeni odbéru nebo preruseni dodavky komodit. Neumozni-li Zakaznik v piedem oznamené dobé odectu pristup k méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné Gdaje o
naméfeném mnozstvi komodity do 3 dnl od doruéeni vyzvy k nahld3eni stavu mé¥idla, vyuétuje Dodavatel spotiebu komodity podle spotfeby z minulého
srovnatelného obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu a pfikonu nainstalovanych spottebid v souladu s ustanovenimi pravnich predpisd. Stejnym
zpUsobem je Dodavatel opravnén vyuétovat spotfebu komodity v pfipadé poruchy méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse méfidla
pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla jednou za fakturacni obdobi,

f. odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze pres méridlo, které pfipojil PDS nebo jim povérena osoba. Zakaznik nesmi s méridlem jakkoli
manipulovat, do méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu),

g. udrZovat svd odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim pfedpistim, technickym normam a technickym pravidlim a umoZriuje bezpeénou a
spolehlivou dodavku komodity tak, aby se nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku osob a v prfipadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit,

h. v pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku komodity osvobozené od dané z této komodity dle zak. €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejného rozpoétu a je
drzitelem opravnéni k nabyti této komodity osvobozené od této dané, jak stanovuje pfisludny pravni predpis, musi tuto skuteénost doloZit zplisobem
stanovenym pfislusSnym pravnim predpisem doloZit Dodavateli. Pokud je zdkaznik osvobozen od dané ze zemniho plynu doloZi bud' ¢estné prohlaseni ¢i platné
povoleni celniho Gradu dle reguli pfislusného zédkona. V ptipadé zmény této skutecnosti ¢i vymény méfidla doloZi aktualizované povoleni celniho Gfadu. Pokud
toto povoleni nedolozi, stavéd se automaticky platcem této dané dle zakona. Toto se tykd kategorie Maloodbér. Kategorie Domdcnosti je ze zakona od dané
osvobozena (dle zak. €. 261/2007 Sb.). Pokud Zakaznik takto nabytou komoditu osvobozenou od dané z této komodity nebo jeji ¢ast uziva pro jiné cely, nez
stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude komoditu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto odebranou komoditu pfislusnému
sprévci dané pfiznat a zaplatit dafn stanovenou pfislu$- nym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zplsobem stanovenym timto pravnim pfedpi- sem),

i. v pripadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou od dané z této komodity, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutec¢nost
neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; Zdkaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a
uzitim komodity osvobozené od dané z této komodity, Zakaznik uhradi Dodavateli Skodu, vzniklou zakaznikovym poruse- nim pfislusného pravniho predpisu
upravujicim danové povinnosti v souvislosti s dodav- kou komodity a neozndmenim Dodavateli pozbyti nebo zménu opravnéni nabyvat komoditu osvobozenou
od dané z této komodity,

j. v pfipadé, Ze je Zakaznik z kategorie maloodbératel, informovat Dodavatele o pouZiti plynu k jinym Gcellim neZ pro vyrobu tepla s vyjimkou p¥ipad, kdy tak
udinil jiz pfi uzavieni Smlouvy, a dale pak o vSech zménach a nastalych skutec¢nostech na jeho strané, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané
ze zemniho plynu dle zak. €. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejného rozpo&tu Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutec¢nosti az od okamziku doruéeni
oznameni ze strany Zakaznika.

CLANEK V. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

1. Dodavatel ma pravo:

a. na radné a v€asné zaplaceni dodavky sjednané komodity,

b. ukoncit, prerusit nebo omezit doddvku komodity z diivod(i uvedenych v €l. VI. téchto VOP,

c. na zaplaceni Smluvni pokuty v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika sjednanych ve SmlouvénebovtéchtoVOP.

2. Dodavatel je povinen:

a. dodévat sjednané mnozstvi komodity do odbérnych mist Zékaznika sjednanych ve Smlouvé v kvalité stanovené pfislusSnymi pravnimi predpisy,

b. pfevzit za Zdkaznika odpovédnost za odchylku v reZzimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku dle pfislusnych pravnich pfedpist, s vyjimkou soubé&zné doddvky
vice dodava- telt do odbérného mista Zakaznika,

c. zajistit vymeénu a prezkouseni méridla na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika v pripadé specifikovaném v ¢l. IV., odst. 1., pism.b),

d. zaslat Zakaznikovi fakturu s vyuctovanim spotieby komodity po ukonceni fakturacniho obdobi ¢i v pfipadé ukonéeni Smlouvy

e. na zadost Zékaznika v postaveni spotrebitele zpfistupnit jim uréenému poskytovateli energetickych sluzeb udaje z vyuctovani dodavky komodity o jeho
spotrebé komodity za alespon 3 predchazejici zuctovaci obdobi

f. na pozddani poskytnout Zakaznikovi jasné a srozumitelné vysvétleni zplisobu, jakym bylo jeho vyuétovéni vypracovano

g. sdélit neprodlené na Zadost Zakaznikovi, ktery vypovédél zavazek ze Smlouvy nebo odstoupil od Smlouvy, datum ukonéeni dodavky komodity dle Smlouvy.
CLANEK VI. PRERUSENi A UKONCENi DODAVKY, ODSTOUPENI, VYPOVED

1. Pferusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité na ur¢itou dobu, aniz dojde k ukonéeni smluvniho vztahu.
2. Ukoncéenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od distribucni sité a ukonceni smluvniho vztahu.

3. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku komodity do odbérného mista nebo odbérnych mist Zakaznika v pfipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych
ustanoveni energetic- kého zédkona.

4. Dodavatel mUze pFerusit nebo ukonéit doddvku komodity v pfipadech, kdy je mozné odstoupit od smlouvy a v pfipadé jakéhokoli prodleni Zékaznika s
plnénim penézitého zavazku vici dodavateli, a to v kterémkoli nebo ve vice odbérnych mistech Zékaznika dle svého uvazeni. Néklady spojené s pferusenim a
obnovenim dodédvky komodit hradi Zakaznik dle platného ceniku poplatki vydaného Dodavatelem na zékladé kalkulace naklad(i na odpojeni jednoho
odbérného mista.
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5. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky komodity neni Zakaznik opravnén branit, jinak nese odpovédnost za naklady a $kody v dusledku toho vzniklé.

6. Pfi pFeruseni nebo ukonéeni dodavky komodity nevznika Zakaznikovi pravo na nadhradu 3kody a/nebo uslého zisku. Pferuseni nebo ukonéeni dodavky
komodity z dGvodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se zdkaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel oznami
preruseni nebo ukonéeni dodavky komodity pfislusSnému PDS.

7. Dodavku komodity je dale opravnén ukondit nebo prerusit také prislusny PDS pfi vykonu svych prav a povinnosti v pfipadech stanovenych energetickym
zakonem a jeho provadécimi predpisy a za splnéni podminek v nich uvedenych. V téchto pfipadech nema Zakaznik pravo na ndhradu skody.

8. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni povinnosti
Dodavatelem se povaZuje zejména: a) bezdlivodné neposkytovani nebo nezajisténi doddvek komodity, nebo b) podstatné poruseni smluvnich povinnosti zvlast
specifikovanych ve Smlouvé, VOP nebo v platnych pravnich predpisech.

9. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele nebo distanénim zplsobem, je Zakaznik - spotfebitel opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to ve IhGté do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Pravo Zakaznika odstoupit od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné na korespondenéni adrese
Dodavatele (zaslat doporucenou postou). Lhita pro odstoupeni je zachovéna, pokud Zakaznik v jejim pribéhu odesle Dodavateli ozndmeni, Ze od smlouvy
odstupuje.

10. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukondéit dodavku: a) v pfipadé poruseni povinnosti zakaznika stanovenych v ¢l. IV. odst. 2. téchto VOP, b) v
pripadé podstatného poruseni jinych nez platebnich povinnosti ze smlouvy ze strany Zakaznika, c) v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
penézitého zdvazku vici Dodavateli ze smlouvy o vice neZ 14 dnli ode dne doruceni dodateéné pisemné vyzvy k zaplaceni; d) v pfipadech opakovaného
prodleni se zaplacenim penézitého zavazku viéi Dodavateli, nebo e) v pfipadé, ze Zdkaznik uziva k odbéru odbérna zafizeni neodpovidajici pfislusné distribuéni
sazbé.

11. Kazdy ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, je-li pravomocné rozhodnuto o upadku druhého Ucastnika.

12. Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhému tcastniku nebo pozdéjSim dnem uvedenym v pisemném oznameni o
odstoupeni druhému UGcastniku. V pFipadé odstoupeni od Smlouvy z diivodu uvedeného v bodé 11. tohoto ¢lanku je G¢astnik povinen doruéit pisemné
oznameni o odstoupeni od Smlouvy téZ insolven¢nimu spravci druhého tcastnika.

13. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv G¢astnikem Smlouvy s vypovédni IhGtou 3 mésice, kterd
zacina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dni, v némz byla pisemna vypovéd doruc¢ena druhému tcastnikovi.

14. V pfipadé Smlouvy, kterou Zakaznik — spotfebitel uzaviel distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele pfi zméné dodavatele, je
Zdakaznik opravnén vypovédét Smlouvu ve Ihté do patndctého dne po zahdjeni dodavky komodity, pokud nejde o pfipojeni nového odbérného mista. Lhita je
zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi.

15. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zékaznik ve Ihité nejdfive 4 kalendarni mésice a nejpozdéji 3 kalendaini mésice pred uplynutim doby, na
kterou byla uzaviena, neoznami pisemné dodavateli, Ze trva na jejim ukonceni, Smlouva se automaticky prodluzuje o dobu, na kterou byla uzaviena, ato i
opakované.

16. V pfipadé poruseni smluvnich podminek, které ma za nasledek odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku VI. odst. 10 téchto VOP, nebo v pfipadé neopravnéného
ukoné&eni Smlouvy (ukonéeni dodavky komodity z dlivodu zmény dodavatele pfed Fadnym ukonéenim Smlouvy) je zdkaznikovi G¢tovana smluvni pokuta
(deaktivacni poplatek). Smluvni pokuta je stanovena ve vysi 8.000,- K¢ za kazdé odbérné misto pro zakaznika segmentu Domacnost a ve vysi 30.000,- K¢ za
kazdé odbérné misto pro zdkaznika v segmentu Podnikatel. Pro zdkaznika v segmentu Podnikatel s predpokladanou ro¢ni spotfebou vyssi 20MWh se
pripocitava ke smluvni pokuté soucin nespotrebované ¢asti ekvivalentu roc¢ni spotieby dodavky za obdobi do fadného ukonéeni smlouvy daného odbérného
mista v MWh zadaného v informaénim systému OTE a jednotkové ceny za elektfinu/ceny za plyn platné v dobé poruseni smlouvy. Za obdobi do fadného
ukonéeni smlouvy se pro tento Ucel povaZzuje u smlouvy na dobu uréitou pocet mésicti zbyvajicich do uplynuti sjednané doby trvéni smlouvy a u smlouvy na
dobu neurcitou obdobi 6 mésici. Smlouva bude ukonéena po Uhradé vyse uvedeného smluvniho poplatku. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
dodavatele na odstoupeni od smlouvy ani narok dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.

17. Zakaznik je opravnén ukondit Smlouvu, resp. smlouva konci bez jakékoliv sankce zejména v téchto pripadech: a) v pfipadé, Ze zakaznik za ukoncované
odbérné misto v disledku zmény bydlisté i sidla nebo prodeje nemovitosti uzavie smlouvu na odbérné misto v novém bydlisti, sidle ¢i nemovitosti a odbér v
tomto novém odbérném misté bude ro¢né &init minimalné vysi ekvivalentu ro¢ni spotieby dodavky plvodnimu zakaznikovi v

kazdém dotéeném odbérném misté zadaného v informaénim systému OTE a smlouva bude uzaviena minimdlné na stejnou dobu trvéni pavodni (ukonéené)
smlouvy, nebo b) v pfipadé, Ze zdkaznik zajisti, Ze novy vlastnik dotéeného odbérného mista uzavie s dodava- telem novou smlouvu na toto odbérné misto a
odbér v tomto odbérném misté bude ro¢né ¢init minimalné vysi ekvivalentu roéni spotfeby dodavky pivodnimu zékaznikovi v kazdém takto dotéeném
odbérném misté zadaného v informaénim systému OTE a smlouva bude uzaviena minimélné na stejnou dobu trvani plvodni (ukonéené) smlouvy.

18. V pfipadé odpojeni odbérného mista bez Fadného ukon&eni smluvniho vztahu s Dodavatelem bude Zakaznikovi stanovena pétidenni Ih(ta na Ghradu
deaktivac¢niho poplatku; pokud nebude vcas uhrazen, je Dodavatel opravnén odbérné misto pfipojit znovu, a to i opakované v pfipadé dalsiho odpojeni bez
fadného ukoncéeni smluvniho vztahu; za timto Gcelem je opravnén podepsat za Zakaznika na zdkladé pIné moci potvrzeni se zménou dodavatele.

19. V pfipadé umrti Zékaznika odbérné misto zlistane pFipojeno, zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nezanikaji a jsou predmétem dédického fizeni.

20. Opusti-li zédkaznik odbérné misto bez ukonceni smluvniho vztahu, je povinen uhradit cenu za sluzby dodavatele (zejména, nikoli vSak vyhradné dodavku
komodit) az do doby fadného ukonceni smlouvy. Pokud je smlouva fadné ukoncena, ale zékaznik neumozni pfistup k méricimu zatizeni, pak je smlouva platna
az do skute¢né demontaze mériciho zafizeni nebo do provedeni fadného odectu mériciho zafizeni a je povinen zaplatit za sluzby dodavatele (zejména, nikoli
vsak vyhradné dodavku komodity) az do doby skutecné demontaze, popf. do provedeni fadného odectu.

21. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky je podminéna radnym ukoncenim predchoziho smluvniho vztahu. Predevsim je takova
zména pak podminéna vyrovnanim veskerych zévazkd zékaznika vici dodavateli.
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22. Dodavka komodity je vidy ukonéena provedenim odectu, ktery zajistuje PDS dle zvlastniho pravniho pfedpisu, v poZzadovaném terminu, neni-li dohodnuto
jinak. Zakaznik je povinen zaplatit cenu dodavané komodity do ukoncéeni dodavky.

23. Dodavatel je povinen ukonéeni Smlouvy ohlasit pfislusnému PDS.
24. Zékaznik je povinen umoznit pfislusnému PDS demontdz mériciho zafizeni. V pfipadné nesplnéni této povinnosti je Zdkaznik povinen zaplatit Dodavateli
poplatek dle aktualniho ceniku poplatkd.

CLANEK VII. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Kone¢nd cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast konecné ceny dodavky
zemniho plynu stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jedna se o cenu za distribuci, tvofenou slozkou variabilni, ktera zavisi na mnozstvi odebraného plynu a
slozkou stalou, ktera je tvorena stalym mési¢nim platem nebo cenou za rezervovanou distribu¢ni kapacitu (dale jen ,,cena za distribuci plynu”). Dalsi
regulovanou cenou je cena za sluzby operatora trhu s elektfinou a plynem, OTE, a.s. (dale jen ,,OTE“). Neregulovanou ¢ast ceny dodavky plynu tvofi cena plynu,
tj. cena za odebranou mérnou jednotku plynu (MWh), véetné sluzeb obchodu (dale jen ,cena za plyn“). Cena za plyn je vydavana v ceniku dodavatele platném
v dobé pInéni a konkrétni cena bude stanovena na zédkladé smluvené produktové fady ¢i individualni ceny. Cena za distribuci plynu, cena za sluzby OTE a cena
za plyn jsou také dale spolecné oznacovany jako ,cena za dodavku plynu” nebo ,cena za dodavku komodity“.

2. Konecna cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami — ¢dsti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ést konecné ceny dodavky elektfiny
stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jedna se o cenu za regulovanou platbu za distribuci, regulovanou platbu za rezervovanou kapacitu, cenu za systémové
sluzby, cenu za podporu vykupu elekttiny a cenu za ¢innost zictovani OTE, jakoZ i souvisejicich sluzeb (dale jen ,cena za distribuci elektfiny“) a pevnou cenou
silové elektriny za mésic. Neregulovanou ¢ast ceny dodavky elektfiny tvofi cena za odebranou mérnou jednotku elektfiny (MWh), v¢. sluzeb obchodu (déle jen
,cena za elektfinu”). Cena za elektfinu je vydana v aktudlné platném ceniku dodavatele a konkrétni cena bude stanovena na zakladé smluvené produktové rady
¢i individualni ceny. Cena za distribuci elekttiny a cena za elektfinu jsou také spole¢né oznacovany jako ,.cena za dodavku elektfiny” nebo ,,cena za dodavku
komodity“.

3. K cené uvedené v ¢lanku VII. odstavce 1. téchto VOP se pripocitava dan ze zemniho plynu, dan z pridané hodnoty, jakoZ i dalsi pfipadné dané a poplatky,
stanovené pfislusnym pravnim pfedpisem, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni pfedpis stanovujici takovouto dari nebo poplatek. Ceny
uvedené v ceniku jsou konecné. Pfipadné zmény dariovych sazeb budou do ceniku promitnuty a tato skutec¢nost se nepovazuje za
zménucenikudodavatelemdleustanoveniclankuX.téchtoVOP.

4. K cené uvedené v ¢lanku VII. odst. 2 téchto VOP se pfipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, jakoz i dalsi pfipadné dané a poplatky, stanovené
pFislusnym pravnim pfedpisem, a to ve vysi a zpUisobem, jak stanovi p¥islusny pravni pfedpis stanovujici takovouto dafi nebo poplatek. Ceny uvedené v ceniku
jsou konecné. Pripadné zmény danovych sazeb budou do ceniku promitnuty a tato skute¢nost se nepovazuje za zménu
cenikudodavatelemdleustanoveniclankuX.téchtoVOP.

5. Cenu za elektfinu a cenu za plyn stanovi Dodavatel ve svém ceniku; zmény cen je Dodavatel opravnén provadét v souladu se znénim VOP.
6. Dodavatel je opravnén poskytovat téz individualni ceny za dodavku komodit, kvalitu sluzeb a troven péce, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii,
napfiklad na objemu poskytovanych sluzeb.

7.V pribéhu zuc¢tovaciho obdobi plati Zdkaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vyse a Cetnost je upravena ve Smlouvé, pfiéemz zalohové platby jsou
stanoveny nejvy$e v rozsahu diivodné pfedpokladané spotfeby komodity v nasledujicim zd¢tovacim obdobi. V pfipadg, Ze vyse zaloh neni ve Smlouvé vyslovné
sjedndna, je Dodavatel opravnén urdit vysi zaloh primérené k cené predpokladaného odbéru komodit Zakaznikem a soucasné k cené za distribu¢ni sluzby. Neni-
li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve Ihitach uvedenych v platebnim kalendafi, oznameni o zalohach nebo vyuétovani. Neni-li dohodnuto &i Zakaznikovi
oznameno jinak, jsou zalohy splatné k 15. dni pfislusného mésice. Zakaznik je povinen uhradit prvni zalohu k 15. dni mésice, ve kterém je zahdjena dodavka
komodity, a to i v pfipadé, Ze dodavka komodity je zahdjena az po 15. dni tohoto mésice. Dodavatel je opravnén s ohledem na zmény ceny za dodavku
komodity nebo pfi nedodrzovani smluveného zpUsobu placeni zavazkd Zakaznikem pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ozndmenim o zalohach nebo platebnim
kalendafem, pfipadné mlzZe Dodavatel téZ poZadovat, a to i opakované, slozeni jistiny na budouci dodavku komodity, ktera bude vyuétovéna nejpozdéji pfi
ukon&eni Smlouvy; jistina muaZe byt Dodavatelem pouZita na Ghradu kteréhokoliv

misté. Vysi, pocet a splatnost zaloh je Dodavatel povinen se Zakaznikem sjednat pfimérené na zakladé minulé skutec¢né spotreby a u Zakaznika bez predchozi
dodavky komodity primérené k vysi predpokladaného odbéru a ceny za distribuci komodity.

8. Zakaznikem zaplacené zélohy budou vyporadany v pfislusné zuctovaci fakture. Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky komodity a jeji
vyuctovani po uplynuti fakturaéniho obdobi. Délka fakturaéniho obdobi &ini zpravidla 12 mésicd, tj. doba mezi pravidelnymi odecty. Neumoznil-li zakaznik PDS
pFistup k méficimu zafizeni za U¢elem provedeni odectu nebo nebyl-li odeéet proveden z jiného divodu, je Dodavatel opravnén urit mnozstvi dodané
komodity dle mnoZstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané komodity
dohodou smluvnich stran. Takto postupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pfi zméné ceny.

9. Vyuctovani provadi Dodavatel dariovym dokladem (dale jen ,faktura“), ktery obsahuje nalezitosti danového dokladu dle platného zékona o DPH. Toto
vyuctovani provadi Dodavatel po ukonceni fakturaéniho obdobi pro kazdého OM nebo pii ukonéeni smluvniho vztahu, jakoZ i v pfipadé preruseni dodavky
komodity v disledku poruseni Smlouvy Zakaznikem.

10. Fakturu doruci Dodavatel Zdkaznikovi neprodlené po jejim vystaveni na sjednanou korespondencni adresu dle Smlouvy, nebo v pfipadé volby Zakaznika v
elektronické podobé na email uvedeny ve Smlouvé. Faktura je splatnd do 14 dni od jejiho vystaveni. Zakaznik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele
pouZzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platba zaplacena pod nespravnym variabilnim symbolem bude povaZovéna za neuhrazenou az do doby,
dokud Zakaznik objasni Dodavateli jeji tcel. Vznikne-li Zakaznikovi za zGc¢tovaci obdobi preplatek, vrati jej Dodavatel nejpozdéji do doby splatnosti faktury, a to
ve prospéch Uctu, ktery Zakaznik uved| ve Smlouvé, popf. na Gcet ozndmeny Zakaznikem pozdéji nebo postovni poukazkou typu C. Za den vraceni preplatku je
povazovéan den podani pfikazu bance dodavatele nebo podaciho dokladu postovni poukézky typu B Ceské posté, st.p. V pripadé, ze ma Dodavatel viici
Zdakaznikovi splatnou pohledavku, vzniklou z jakéhokoli pravniho dlvodu, je Dodavatel opravnén pouzit pieplatek vyuétovani, jenz vznikl na strané Zakaznika, k
jednostrannému zapoéteni proti jeho splatné pohledavce viéi Zdkaznikovi. O této skuteénosti Dodavatel Zakaznika pisemné vyrozumi. Pfeplatek do vy$e 1 000
K& nemusi byt zakaznikovi vracen a mize byt pfeveden na nésledujici fakturaéni obdobi.
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11. Faktura vystavena prostifedky hromadného zpracovéani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis dodavatele.
12. Dodavatel je opravnén Zakaznikovi vystavit sdruzenou fakturu za viechny sjednané sluzby a dodavky, které Zdkaznikovi poskytl na zakladé vsech Smluv
uzavrenych mezi Dodavatelem a Zakaznikem.

13. Ostatni pfipadné platby dle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, deaktivacni poplatek, nahrada skody, troky z prodleni, ndhrady) mohou byt vyuctovany
samostatnou fakturou, pokud nebudou vyuétovény v ramci roéniho vyuétovéani. Samostatnd faktura je splatna do 14 dnt od jejiho vystaveni (konkrétni den
splatnosti bude uveden na samostatné fakture), neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

14. V3echny platby dle Smlouvy se provadéji zplisobem dohodnutym ve smlouvé; &islo G¢tu, variabilni symbol, popf. dal3i platebni Gdaje jsou uvedeny v
prislusné fakture; vSechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

15. Zavazek k zaplaceni je spInén fadnym a v€asnym pripsanim celé ¢astky na ucet Dodavatele nejpozdéji v terminu splatnosti. Pfipadne-li posledni den
splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek, posouva se splatnost na nejblizsi nasledujici pracovni den.

16. Pfipadné neidentifikované platby poukdzané Zakaznikem na bankovni U¢et Dodavatele nebo i pfeplatky z vyGc¢tovani mize Dodavatel zapocist na
kteroukoliv svoji splatnou pohleddvku nebo zélohu vyméfenou oznamenim o zélohach nebo platebnim kalendafem vaéi Zékaznikovi.

17.V pfipadé platby inkasem z u¢tu Zakaznika tento souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury. Pokud
inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Zakaznika & penézniho Ustavu, neni tim dotéena povinnost Zakaznika uhradit vyucétovani, zalohovou platbu &i
jakoukoli dal3i pohledavku Dodavatele, a to ve Ih(té splatnosti. Za neprovedeni inkasa z U¢tu Zakaznika je zodpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazéno, ze
je za toto neprovedeni inkasa zodpovédny Dodavatel.

18. V pfipadé prodleni s plnénim penézitého dluhu dle této Smlouvy, je Dodavatel opravnén uctovat Zakaznikovi — spotrebiteli zakonny urok z prodleni dle
platnych préavnich pfedpist a Zakaznikovi, ktery neni v postaveni spotfebitele smluvni drok z prodleni ve vy3i 0,05%.

19. V pfipadé prodleni Zdkaznika o vice nez 14 dni s pInénim penézitého zavazku dle Smlouvy je Dodavatel opravnén zvysit cenu za dodavku komodity o 100 K¢
za 1 MWh za kazdé jednotlivé prodleni Zakaznika, pficemz toto zvySeni bude Gcinné po celou dobu trvani smlouvy; toto zvySeni je mozné provést i opakované a
nepovazuje se za zménu cen dle ¢l. XV. téchto VOP.

20. Zdkaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného ceniku poplatkd za kazdou pisemnou (listinnou) a/nebo telefonickou (hlasovou)
upominku a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo upominku zaslanou prostiednictvim elektronické komunikace (e-mail)
a/nebo upominku zaslanou prostied- nictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li zakaznik pravnicka osoba a/nebo upominku sdélenou
zakaznikovi prostfednictvim zékaznického profilu na webovém portalu dodavatele, za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti sjednané ve smlouvéneboveVOP.

21. Z4kaznik je povinen uhradit Dodavateli veskeré poplatky dle aktualniho ceniku poplatkd zvefejnéného na webovych strankach dodavatele.

22. Ujednani o smluvnich pokutdch nema vliv na samostatny narok opravnéné smluvni strany na nahradu skody a trok z prodleni. Pro vypocet uslého zisku se
ma za to, Ze usly zisk ¢inni 500 K¢ bez DPH z kazdé MWh, pficemz pocet MWh se vypocita z predpokladané spotreby spotfebované do fadného ukonceni
smlouvy sjednané na dobu ur¢itou. Pfedpoklddana spotieba se vypocte tak, Ze se stanovi ze systému OTE mési¢ni pramér spotfebovany zakaznikem ode dne
zahdjeni dodavek u dodavatele a tento mési¢ni primér se vynasobi poétem mésic zbyvajicich do dne, kdy méla byt smlouva v pfipadé smlouvy na

dobu urcitou ukoncena (pocinaje od mésice nasledujiciho po ukonceni dodavek a konce na konci mésice, ve kterém méla byt smlouva na dobu urcitou
ukonéena).

23. Zékaznik bere na védomi, Ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pripadné pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek
komodit, jdou k tiZi Zakaznika a povazuji se za pfislusenstvi predmétné pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim
takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notare, ndklady na zasilani upominek a jiné upominani Zékaznika jakoz i naklady
vymahani pohledavky.

CLANEK VIIIl. REKLAMACE

1. Zjisti-li kterykoli z G¢astnikd chyby nebo omyly pfi vyiétovani plateb dle smlouvy, vzniklé nespravnym odectem méfidla, pouZitim nespravné konstanty
(nasobitele) mériciho zafizeni oproti skutecné technicky mozné konstanté, chybou méticiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou
chybou apod., ma tento Ucastnik narok na vzajemné vyporadani s druhym ucastnikem.

2. Zjisti-li kterykoli z G€astnikl néktery z vyse uvedenych p¥ipadl, pfeda druhému z G¢astniki pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen
reklamace”).

3. Reklamace bude obsahovat zejména: a) Cislo reklamované faktury v¢. variabilniho symbolu, b) ¢islo a nazev odbérného mista, c) ¢islo méridla a stav méridla
ke dni podani reklamace, d) odGvodnéni reklamace, e) dalsi dalezité skute¢nosti rozhodné pro posou- zeni reklamace, f ) oznaéeni reklamujici smluvni strany,
jeji podpis nebo podpis opravné- ného zastupce.

4. Reklamace vyuctovani plateb podle smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnl ode dne splatnosti pfislusného vyuétovani, v némz se reklamovana
skutecnost projevila; uplatnéna reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vyuctovanych plateb.

5. Dodavatel reklamaci pro3etfi a vysledek Setfeni ozndmi Zakaznikovi ve lh(ité 30 dnl ode dne, kdy reklamaci obdrzel; byla-li reklamace opravnéna, bude
provedeno vzdjemné vypofadani nejpozdéji do 30 dni po ozndmeni vysledku reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis Ihdtu jinou.

CLANEK IX. DORUCOVANI, RESENi SPORU

6. Korespondence mezi smluvnimi stranami, jako napf. faktury, upominky, vyzvy, Zadosti o zménu smlouvy (dale jen ,zprava“) bude ¢inéna v ceském jazyce a
bude predana osobné ¢i zasildna dopisem nebo e-mailem, popf. zpravou SMS na adresu, e-mailovou adresu ¢i kontaktni ¢islo mobilniho telefonu druhého
Ucastnika uvedené ve smlouvé nebo jejich pfilohach. Jakoukoliv zménu adresy je Zékaznik povinen oznamit Dodavateli nejpozdéji do osmi dnli poté, kdy ke
zméné doslo. Zasilka (zprava) bude povazovana za dorucenou:
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a. v pfipadé osobniho doruceni predanim zpravy odpovédné osobé adresata,

b. v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem treti den od dne predani zpravy drziteli pfislusné postovni licence nebo dfivéjsim dnem doruceni,

c. v pfipadé odeslani dopisem paty den ode dne odeslani (vyhotoveni) zpravy,

d. v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti zpravy z pfijemcova pocitace, pokud je zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod., v opacném
ptipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana,

e. v pripadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruceni zpravy SMS na mobilni telefon adresata, pokud bude zprava
ptijata v pracovni den do 17.00 hod., a v opa¢ném pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dnu, kdy byla zprava odeslana.

7. Za dorucené budou povazovany i zasilky (zpravy), které se vrati odesilateli jako nedoru- éené v disledku neozndmeni nové aktudlni adresy adresata.
8.Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feseny predevsim vzajemnym jedna- nim. Pokud nedojde ke smirnému vyreseni a rozhodovani ve sporu
prislusi ERU, bude spor piedlozen k rozhodnuti tomuto Gfadu. V ostatnich pipadech bude spor rozhodovan obecnym soudem, jeho? mistni pislusnost se Fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. 9.V pfipadé sporu mezi Dodavatelem a Zdkaznikem — spotrebitelem, je zakaznik timto informovan, Ze vécné pfislusSnym
subjektem mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spordi je ERU. Internetova adresa je www.eru.cz.

CLANEK X. ZMENY CEN A VOP

1. Dodavatel je oprdvnén stanovit svym oznamenim zvy3eni ceny a/nebo zmény jinych smluvnich podminek. Ozndmeni zvefejni nejméné 30 dni pied
okamzikem, kdy ma zvySeni ceny nebo zména jinych podminek nabyt u¢innosti, prostfednictvim svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech.
Dodavatel oznami zménu ceniku a/nebo VOP Zakaznikovi prostfednictvim upozornéni na faktufe ¢i oznameni o zélohach. V pfipadé, ze Zdkaznik poskytne
Dodavateli emailovou adresu, tak i prostfednictvim emailu. Pokud zménu neoznami Dodavatel Zzddnym z uvedenych zpUsobU, oznami zménu Zékaznikovi
pisemné. Toto ozndmeni se poklada za navrh zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a musi v ném byt uréeno datum, od néhoz ma ke zméné
dojit.

2.V pfipadé oznameni zvyseni ceny a/nebo zmény jinych smluvnich podminek Zakaznikovi podle odst. 1. je Zakaznik opravnén pisemné odstoupit od smlouvy;
odstoupeni od smlouvy predstavuje smluvnimi stranami smlouvy dohodnuty vyluény nastroj pro vyjadreni nesouhlasu se zvySenim cen nebo jinych smluvnich
podminek. Zarovel Dodavatel Zakaznika pouéi o moznosti odstoupeni od smlouvy. Prdvo odstoupit maze zakaznik vyuZit pouze do 10 dnd pfede dnem nabyti
ucinnosti novych smluvnich podminek, pfip. zvySeni cen Dodavatele. V pfipadé, Ze odstoupeni nebude pisemné nebo bude Dodavateli doruceno po uplynuti
stanovené lhty, je neplatné. V pfipadé, Ze Dodavatel neoznami zvyseni cen nebo zménu jinych smluvnich podminek Zékaznikovi, je Zdkaznik opravnén bez
uvedeni divodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od data zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Pravo na odstoupeni od smlouvy podle
tohoto odstavce Zakaznikovi nevznikd v pfipadé zvyseni regulované slozky ceny, dani a poplatkd, a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v
nezbytném rozsahu z dlivodu zajisténi souladu s obecné zdvaznym pravnim predpisem.

3. Odstoupeni podle predchazejiciho odstavce je Ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Dodavateli, neurcili Zakaznik pozdéjsi
den Gcinnosti odstoupeni. Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi finanénimi naroky viéi zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute¢néno do 3
mésich od Ucinnosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnl pfed koncem daného mésice, je G¢inné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruceno Dodavateli.

4.V piipadé, ze zakaznik po uvefejnéni oznameni dodavatelem neodstoupi zplisobem dle tohoto ¢lanku, mé se za to, Ze akceptoval navrh na zvyseni cen nebo
zménu jinych smluvnich podminek, a je povinen platit Dodavateli cenu dle nového ceniku, respektive plnit smlouvu dle novych smluvnich podminek, jez jsou
pak pro smluvni strany zdvazné. To plati i v pfipadé, Ze Zakaznik zaplati cenu vypoctenou jiz dle nového ceniku, nebo pokud uéini vi¢i Dodavateli jiné pravni
jednani predstavujici akceptaci navrhu na zvySeni cen nebo zménu smluvnich podminek.

5. Shora uvedené plati pfimérené i pro zmény Podminek distribuce komodit u¢inéné PDS.
CLANEK XI. OSOBNi UDAJE

6. Zakaznik — fyzickd osoba muze poskytnout dodavateli své osobni Gdaje na zékladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. Dodavatel je viak opravnén i bez
tohoto souhlasu zpracovévat osobni idaje nezbytné pro pInéni Smlouvy, respektive osobni Gdaje, jejichZ zpracovani je nezbytné pro uéely opravnénych zajma
Dodavatele. Takovymi osobnimi Udaji jsou zejména: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresu trvalého pobytu, adresu odbérného mista EIC/EAN
odbérného mista, informace o spotiebé na zakladé odedtu méicich zafizeni a typového diagramu dodavky, &islo méficiho zafizeni, idaj o zpUsobu vyuZiti plynu
a/nebo elektFiny. Vechny osobni idaje nezbytné pro plnéni Smlouvy jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele www Strongenergy.cz  Tyto osobni
Udaje je Dodavatel opravnén pro tyto Ucely zpracovédvat po dobu t¥i let ode dne splnéni posledniho splatného zédvazku Zékaznika vii¢i Dodavateli nebo ode dne
ukonéeni Smlouvy, podle toho, ktery ¢asovy okamzik nastane pozdéji. Dodavatel je opravnén tyto osobni idaje poskytnout postupnikovi Smlouvy v souladu s
¢l. Xl odst. 6 téchto VOP

7. Zakaznik ma tyto préva tykajici se osobnich Gdajd: Pravo na informace, pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na opravu nepfesnych osobnich udaja,
pravo na vymaz, prédvo na pfenositelnost, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, pravo nebyt piedmétem automatizovaného individualniho
rozhodovani s pravnimi ¢i obdobnymi ucinky, zahrnujice i profilovani, pravo podat stiznost k dozorovému uradu. O vSech pravech je Zakaznik informovan vice
na samostatném souhlasu se zpracovdnim osobnich Gdajd, pfipadné na webovych strankach Dodavatele.

8. Ucelené informace o zpracovani osobnich udaji jsou zvefejnény na webové strance Dodavatele.
CLANEK XII. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany prohlasuji, Ze na sebe prebiraji v souladu s § 1764 odst. 2 obZanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti. Ani jedna ze smluvnich stran tak
nema pravo vi¢i druhé domahat se obnoveni jednani o smlouvé, dojde-li ke zméné okolnosti, za nichZ byla tato smlouva uzaviena.

1. Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem se fidi ob¢anskym zakonikem, energetickym zakonem a predpisy jej provadéjicimi, smlouvou, témito VOP,
Pravidly pro provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami distribuce komodit vydanymi pfislusnym PDS. Se vSemi dokumenty byl zakaznik seznamen a byly
mu dany k dispozici; vSechny dokumenty jsou taktéz k dispozici on-line na www. strongenergy . cz.

2. Jestlize se nékteré ustanoveni smlouvy nebo VOP stane neucinnym nebo neplatnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni
smlouvy a VOP, ledaZe by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Ucastnici se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni ned¢inné ustanovenim
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G¢innym a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plivodné zamyslenému obsahu a uéelu ustanoveni net¢inného nebo
neplatného; toto nahrazeni mGze prob&hnout i prostiednictvim jednostranné zmény VOP, je-li to z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni dle pfedchozi véty
plati odpovidajici Gprava obecné zévaznych pravnich pfedpisd.

3. Zakaznik se zavazuje oznamit dodavateli zmény tykajici se skutec¢nosti uvedenych ve smlouvé a zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou
mit dUsledky na pInéni zavazk( z této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdé&ji viak do osmi dnli od okamzZiku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a doloZit
svUij vstup do likvidace ¢ oznamit zahajeni insolvenéniho Fizeni apod.

4. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem.

5. Zakaznik vyslovné a pfedem souhlasi s pfipadnym postoupenim smlouvy ze strany Dodavatele na tieti osobu, ktera je taktéz opravnénym dodavatelem
komodity zakaznikGm, pfi¢emz Dodavatel je v takovém pfipadé povinen bezodkladné Zakaznika o této skute¢nosti vyrozumét. Dodavatel se zavazuje, Ze timto
postoupenim nedojde ke zkraceni prav Zakaznika.

6. Kontrolni seznam evropského spotfebitele energie zvefejnény v souladu s § 61 odst. 2 pism. 1) zékona ¢&. 458/2000 Sb. O podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), v aktudlnim znéni je zvefejnén na internetovych strankdch
Dodavatele www. strongenergy cz.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zpUsobe- nymi stavem nouze, ktery vznikl v elektrizaéni soustavé ; predevsim
se jedna o $kody zplsobené nedostatkem komodity ohrozenim Zivot( a Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob. Ohledné stavu nouze (déle rovnéz
,SN“) prohlasuji, Ze jsou si védomi toho, Ze:

a. je to stav v elektrizatni soustavé, vznikly v dusledku Zivelnich udalosti, opatfeni statnich organli za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného
stavu, havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos, distribuci elektfiny, smogové situace podle zvlastnich predpisd, teroristického ¢&inu,
nevyrovnané bilance elektrizacni soustavy nebo jeji ¢asti, pfenosu poruchy ze zahrani¢ni elektrizacni soustavy nebo je-li ohroZena fyzicka bezpecnost nebo
ochrana osob, zpUsobujici vyznamny a nahly nedostatek elektfiny nebo ohroZeni celistvosti elektrizatni soustavy, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu na
celém Gzemi statu, vymezeném Uzemi nebo jeho ¢asti,

b. Ze predchazeni SN je soubor opatieni a Cinnosti provadénych v situaci, kdy existuje redlné riziko vzniku SN, pficemz se skladd ze dvou fazi, a to z véasného
varovani, kdy existuji takové informace, Ze muZe nastat SN,

c. pro celé Uzemi statu provozovatel pfenosové soustavy vyhlasuje pfesny cas vzniku ¢i ukonceni SN v hromadnych sdélovacich prostiedcich a prostfednictvim
prostiedka dispecerského Fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu priimyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym tradtim a
Magistratu hlavniho mésta Prahy a oznamuje predchézeni SN nejpozdéji do 1 hodiny po zahajeni Cinnosti provadé- nych v situaci, kdy existuje realné riziko
vzniku SN, a neprodlené oznamuje Ministerstvu

prtmyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym uradtim a Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi ¢innosti pfi pfedchazeni SN a pfi
SN,

d. pro vymezené Uzemi nebo jeho st vyhlasuje PDS ptesny &as vzniku ¢i ukonéeni SN v hromadnych sdélovacich prostfedcich a prostfednictvim prostfedki
dispecerského Fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu primyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gfadim a Magistratu
hlavniho mésta Prahy, a oznamuje predchézeni SN, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny po zahajeni ¢innosti provadénych v situaci, kdy
existuje realné riziko vzniku SN, a neprodlené oznamuje Ministerstvu priimyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gradiim a
Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi ¢innosti pfi SN a jeho pfedchazeni,

e. pfi SN a pfi jeho predchazeni jsou vSichni Ucastnici trhu s elektfinou povinni podfidit se omezeni spotfeby elekttiny nebo zméné dodavky elektriny,
f. pfi SN a pfi jeho pfedchazeni je pravo na nahradu skody vylouéeno, coZ plati i pro dal3i pfipady z dGvodu vy3si moci.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady zptsobenymi nerovnovahou mezi doddvkami plynu a jeho spotfebou;
pfedevsim se jedna o Skody zplsobené nedostatkem komodity ohroZenim Zivot( a Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob. Ohledné stavu nouze
(dale rovnéz ,,SN“) prohlasuji, Ze jsou si védomi toho, Ze:

a. je to stav v plyndrenské soustavé, vznikly v dusledku Zivelnich udélosti, opatfeni statnich orgdnl za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo vale¢ného
stavu, havarii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfepravu, distribuci a uskladriovani plynu, havarii na zafizenich pro vyrobu, prepravu, distribuci
a uskladnovani plynu, teroristického ¢inu, nevyrovnané bilance plynarenské soustavy nebo jeji ¢asti, nebo je-li ohroZena fyzicka bezpecnost nebo ochrana osob,
zpUsobujici vyznamny a ndhly nedostatek plynu nebo ohroZeni celistvosti plynarenské soustavy, jeji bezpecnosti a spolehlivosti provozu na celém Uzemi statu,
vymezeném Uzemi nebo jeho ¢asti,

b. Ze predchazeni SN je soubor ¢innosti provadénych v situaci, kdy existuje redlné riziko vzniku SN, pficemz se sklada ze dvou fazi, a to z v€asného varovani, kdy
existuji takové informace, Ze mUzZe nastat SN, a z vystrahy, kdy skute¢né ke zhor3eni zdsobovéni zékazniki dochazi, aviak neni jesté nutné pfistoupit k
ploSnému omezeni spotieby,

c. pro celé Uzemi statu provozovatel piepravni soustavy vyhlasuje presny ¢as vzniku ¢i ukonceni SN v hromadnych sdélovacich prostfedcich a prostfednictvim
prostiedk dispecerského Fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu priimyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gradtim a
Magistratu hlavniho mésta Prahy a oznamuje predchazeni SN bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 1 hodiny po zahdjeni ¢innosti provadénych v situaci, kdy
existuje realné riziko vzniku SN, a neprodlené oznamuje Ministerstvu pramyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gradtim a
Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi ¢innosti pfi pfedchazeni SN a pfi SN,

d. pro vymezené Uzemi nebo jeho st vyhladuje PDS ptesny &as vzniku ¢i ukonéeni SN v hromadnych sdélovacich prostfedcich a prostfednictvim prostfedkd
dispecerského Fizeni a neprodlené oznamuje Ministerstvu primyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gradtim a Magistratu
hlavniho mésta Prahy, a oznamuje predchézeni SN, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 hodiny po zahajeni ¢innosti provadénych v situaci, kdy
existuje realné riziko vzniku SN, a neprodlené oznamuje Ministerstvu pramyslu a obchodu, ERU, Ministerstvu vnitra, operatorovi trhu, krajskym Gradtim a
Magistratu hlavniho mésta Prahy, a fidi ¢innosti pfi SN a jeho pfedchazeni,
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e. pfi SN a pfi jeho predchazeni jsou vSichni ucastnici trhu s plynem povinni podfidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu,
f. pfi SN a pfi jeho pfedchazeni je pravo na nahradu skody vylouéeno, coZ plati i pro dal3i pfipady z dGvodu vy3si moci.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a ticinné dne 1.06.2018 pro smlouvy a dodatky uzaviené od 1.06.2018
Jakub Martin(, Generalni feditel dodavatele

Prohlaseni zédkaznika:

1. Zdkaznik ¢estné prohlasuje, Ze je opravnénou osobou pro uvedené odbérné misto a nebo je zplnomocnén jednat jménem tohoto zakaznika. Zakaznik
podpisem smlouvy potvrzuje,

a) ze je seznamen a pochopil viechny okolnosti tykajici se uzavfeni této smlouvy, zejména byl seznamen s cenikem dodavatele, cenikem poplatkd a ostatnimi
podminkami smluv- niho vztahu

b) Ze byl srozumén s témito VOP a nema proti nim zadné vyhrady,

c) ze mu byla pfedana ¢i doru¢ena kopie smlouvy véetné VOP, kopie aktualniho ceniku dodavatele a ceniku poplatk dodavatele

d) Ze byl informovan, Ze aktualni VOP, aktudlni cenik dodavatele a aktualni cenik poplatk(l dodavatele je vidy uvefejnén na internetovych strankdch
dodavatele.

Pokud je zakaznik osvobozen od dané ze zemniho plynu dolozZi bud' Cestné prohlaseni ¢i platné povoleni celniho uradu dle reguli pfislusného zékona. V pfipadé
zmény této skutecnosti ¢i vymény méfidla doloZi aktualizované povoleni celniho Uradu. Pokud toto povoleni nedoloZi, stava se automaticky platcem této dané
dle zdkona. Toto se tyka kategorie Maloodbér. Kategorie Domacnosti je ze zdkona od dané osvobozena (dle zék. €. 261/2007 Sb.).



