@ STRONG Energy Strong energy s.r.o.
— Eticky kodex prodejce

Uvodni ustanoveni: Eticky kodex definuje zakladni ramec pravidel chovani pfi
komunikaci s potencialnimi zakazniky spole€nosti Strong energy s.r.o.

Dlivéra, profesionalita, respekt

1. Prodejce bude se zakaznikem vzdy jednat ¢estné a profesionalné a bude
dodrzovat vSechny ustanoveni popsané v tomto dokumentu.

2. Na uvod kazdého kontaktu se zakaznikem pfedstavi prodejce sebe i spolecnost
Strong energy s.r.o., kterou zastupuje. PopiSe spoleCnost a povahu sluzeb, které
spotrebitellim nabidne.

3. Prodejce bude vZdy vystupovat vsouladusezakonemas dal$imi pravnimi
pfedpisy platnymi v CR.

4, Prodejce bude zakazniky vzdy seznamovat pouze s aktualnimi materialy a
tiskopisy, jako jsou ceniky, vdeobecné obchodni podminky atd.

5. Prodejce se vzdy bude snazit o to, aby komunikace s nim byla pro zdkaznika co
nejsrozumitelngjsi a veskeré poskytované informace byly vzdy jednoznacéné.
PredevSim pfi prezentovani nabidky osobam starSim, cizincim a dalSim skupinam
osob, které by mohly byt v kontaktu znevyhodnény, se musi vzdy prodejce
presvédcit, ze zakaznik rozumi, jaké sluzby jsou mu nabizeny a za jakych
podminek.

6. Prodejce si bude vzdy vazit vSech zakazniku, ke vSem bude pfistupovat s
respektem a vzdy se bude orientovat na jejich potfeby a individualni situaci.

7. Prodejce bude poskytovat zakaznikim upIné, pravdivé a nezkreslené informace,
nebude zamlCovat jakakoli fakta, ktera by mohla byt z pohledu zakaznika dulezita a
jejichz absenci by mohl byt uveden v omyl.

8. PFi pouzivani osobnich dat bude prodejce postupovat v souladu se zdkonem
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném znéni, pfedevsim bude chranit
informace tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti. Stejné tak i obsah rozhovoru mezi
prodejcem a zakaznikem je povazovan za duvérny a informace nebudou vyuZity
k jinym ucelim, nez k jakym byly ziskany.

9. Prodejce vzdy popravdé odpovi na vSechny zakaznikovi otazky a pfed uzavienim
smlouvy nabidne pfiméfenou dobu na rozmysSlenou.

V pfipadé dotaz(, navrhi na zlep$eni zakaznické péce, Ci jakychkoliv podnétli a nespokojenosti s
dodrzovanim tohoto Etického kodexu, nas prosim kontaktujte na adrese
info@strongenergy.cz.

Strong energy s.r.0. | Bezruéova 146/10, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzeri | +420 377 310 200 | info@strongenergy.cz ICO: 06000134
DIC: CZ 06000134, Zapis v OR: Krajsky soud v Plzni, oddil C, viozka 34428



